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TÓM TẮT 

 

Nghiên cứu được thực hiện nhằm phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến sự 

hài lòng của sinh viên tại trường Cao Đẳng Nghề Cần Thơ từ đó đề xuất hàm ý 

quản trị nhằm nâng cao sự hài lòng của sinh viên. Mô hình nghiên cứu đề xuất sẽ 

được khảo sát bằng phương pháp chọn mẫu thuận tiện thông qua các em sinh 

viên đang theo học tại trường Cao Đẳng Nghề Cần Thơ. Mô hình nghiên cứu đề 

xuất gồm 08 nhân tố độc lập, 01 nhân tố phụ thuộc, 300 mẫu thuận tiện. 

 

Tác giả sử dụng phương pháp hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, phân tích 

nhân tố EFA và phân tích mô hình hồi qui đa biến để xác định nhân tố ảnh hưởng 

đến mức độ hài lòng của sinh viên tại trường Cao Đẳng Nghề Cần Thơ. Kết quả 

nghiên cứu cho thấy 06 nhân tố ảnh hưởng đến mức độ hài lòng của sinh viên về 

theo mức độ giảm dần là: lý thuyết, thực hành, danh tiếng, giáo viên, ăn uống, 

học phí. 

 

Từ khóa: sự hài lòng của sinh viên, cao đẳng Nghề Cần Thơ. 
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ABSTRACT 

 

 
The study was conducted to analyze the factors affecting student satisfaction at 

Can Tho Vocational College, thereby proposing managerial implications to 

improve student satisfaction. The proposed research model will be surveyed by 

convenient sampling method through students studying at Can Tho Vocational 

College. The proposed research model includes 08 independent factors, 01 

dependent factor, 300 convenience samples. 

 

The author uses Cronbach's Alpha reliability coefficient method, EFA factor 

analysis and multivariate regression model analysis to determine factors affecting 

student satisfaction at Can Tho Vocational College. Research results show that 

06 factors affect the level of student satisfaction in descending order of 

magnitude: theory, practice, reputation, teachers, meals, tuition fees. 

 

Keywords: student satisfaction, Can Tho Vocational College. 
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lòng của sinh viên tại trường Cao Đẳng Nghề Cần Thơ”, đây là công trình nghiên 

cứu khoa học của tôi thực hiện. Số liệu sử dụng trong luận văn và kết quả phân 

tích thể hiện trong đề tài hoàn toàn trung thực, số liệu và kết quả đề tài không 

trùng với bất kì đề tài nghiên cứu khoa học nào. 
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