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TÓM TẮT 

Đề tài “Các nhân tố ảnh hưởng đến ý định tham gia Bảo hiểm y tế hộ gia 

đình tại huyện Mỹ Tú, tỉnh Sóc Trăng” được xây dựng dựa trên các cơ sở về lý 

thuyết hành vi nhằm xác định các nhân tố ảnh hưởng đến ý định tham gia BHYT 

hộ gia đình của người dân trên địa bàn huyện Mỹ Tú, tỉnh Sóc Trăng. Từ đó, 

đề xuất một số giải pháp và kiến nghị nhằm gia tăng số người tham gia tăng số 

người tham gia BHYT hộ gia đình trên địa bàn Huyện. 

Nghiên cứu tiến hành thu thập dữ liệu sơ cấp dựa trên việc khảo sát 150 người 

dân thông qua bảng câu hỏi, là người dân đại diện cho các hộ gia đình không phân 

biệt đã, đang hoặc chưa tham gia BHYT tại huyện Mỹ Tú, tỉnh Sóc Trăng. Khảo 

sát được tiến hành vào tháng 6 đến tháng 8 năm 2022. Dữ liệu thu thập được nhập 

liệu và xử lý bằng phần mềm IBM SPSS Statistics 20, kiểm định độ tin cậy thang 

đo bằng hệ số Cronbach’s Alpha, hệ số tương quan biến tổng, phân tích nhân tố 

khám phá EFA, kiểm định sự tương quan Pearson và phân tích hồi quy tuyến tính 

bội. 

Kết quả đánh giá ý định tham gia BHYT hộ gia đình tại huyện Mỹ Tú, tỉnh 

Sóc Trăng dựa trên 21 biến quan sát đại diện cho 6 nhóm nhân tố độc lập tác động 

đến nhân tố phụ thuộc là các nhân tố: (1) Công tác tuyên truyền của chính quyền 

địa phương về BHYT (TT); (2) nhân tố điều kiện kinh tế hộ gia đình (DKKT); (3) 

nhân tố thủ tục hành chính để người dân tham gia BHYT (TTHC); (4) nhân tố thái 

độ phục vụ của nhân viên y tế đối với bệnh nhân khám chữa bệnh bằng BHYT 

(TDPV); (5) nhân tố cơ sở vật chất của các cơ sở khám chữa bệnh bằng BHYT 

(CSVC); (6) quyền lợi của người dân khi tham gia BHYT (QL).  

Kết quả ghi nhận tất cả 6 nhân tố đều có ảnh hưởng cùng chiều đến ý định 

tham gia BHYT hộ gia đình tại huyện Mỹ Tú, tỉnh Sóc Trăng. Trong đó, mạnh 

nhất là nhân tố quyền lợi của người dân khi tham gia BHYT hộ gia đình (beta bằng 

0,330), kế tiếp là nhân tố điều kiện kinh tế hộ gia đình (DKKT); nhân tố thủ tục 

hành chính để người dân tham gia BHYT hộ gia đình (beta bằng 0,212); nhân tố 

thái độ phục vụ của nhân viên y tế đối với bệnh nhân khám chữa bệnh bằng BHYT 

hộ gia đình (beta bằng 0,192); nhân tố điều kiện kinh tế hộ gia đình (beta bằng 

0,13,); nhân tố Công tác tuyên truyền của chính quyền địa phương về BHYT hộ 

gia đình (beta bằng 0,119) và cuối cùng là nhân tố cơ sở vật chất của các cơ sở 

khám chữa bệnh bằng BHYT (beta bằng 0,118). 

Trên cơ sở kết quả nghiên cứu đạt được, kết hợp với tình hình tham gia BHYT 

hộ gia đình của người dân trên địa bàn huyện Mỹ Tú, tỉnh Sóc Trăng nghiên cứu 

đề xuất một số hàm ý quản trị về gia tăng ý định tham gia BHYT hộ gia đình tại 

huyện Mỹ Tú, tỉnh Sóc Trăng, góp phần tăng số lượng người dân tham gia BHYT 

hộ gia đình tại Huyện. 
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ABSTRACT 

The topic "Factors affecting the intention to participate in household health 

insurance in My Tu district, Soc Trang province" is built on the basis of behavioral 

theory to determine the influencing factors. To the intention to participate in 

household health insurance of people in My Tu district, Soc Trang province. From 

there, propose some solutions and recommendations to increase the number of 

participants to increase the number of people participating in household health 

insurance in the District. 

The study collects primary data based on surveying 150 people through 

questionnaires, who represent households regardless of whether they have been, 

are or have not participated in health insurance in My Tu district, Soc Trang 

province. The survey was conducted from June to August 2022. Collected data 

was entered and processed by IBM SPSS Statistics 20 software, the reliability of 

the scale was tested by Cronbach's Alpha coefficient, variable correlation 

coefficient. Summation, EFA exploratory factor analysis, Pearson correlation test 

and multiple linear regression analysis. 

The results of assessing the intention to participate in health insurance of 

people in My Tu district, Soc Trang province are based on 21 observed variables 

representing 6 groups of independent factors affecting the dependent factor which 

are: 1) Propaganda of local authorities on health insurance (TT); (2) factors of 

household economic conditions (DKKT); (3) factors of administrative procedures 

for people to participate in health insurance (HC); (4) factors of service attitude of 

medical staff towards patients receiving medical examination and treatment by 

health insurance (TDPV); (5) physical factors of health insurance facilities 

(CSVC); (6) people's rights when participating in health insurance (QL). 

The results show that all 6 factors have a positive influence on the intention 

to participate in health insurance of people in My Tu district, Soc Trang province. 

In which, the strongest factor is the factor of people's rights when participating in 

health insurance (beta is 0.330), followed by the factor of household economic 

conditions (DKKT); administrative procedures for people to participate in health 

insurance (beta is 0.212); the service attitude factor of medical staff towards 

patients receiving medical examination and treatment by health insurance (beta 

equal to 0.192); factor of household economic conditions (beta is 0.13,); factor The 

propaganda of local authorities on health insurance (beta is 0.119) and finally the 

factor of facilities of health care facilities with health insurance (beta is 0.118). 

Based on the research results, combined with the situation of people 

participating in health insurance in My Tu district, Soc Trang province, the study 
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proposes some managerial implications on increasing the intention to participate 

in health insurance of the people. People in My Tu district, Soc Trang province, 

contributing to increasing the number of people participating in health insurance 

in the district. 
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TRANG CAM KẾT KẾT QUẢ 

Tôi xin cam kết nghiên cứu “Các nhân tố ảnh hưởng đến ý định tham gia 
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