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TÓM TẮT 

Để có thể hỗ trợ cho Ngân hàng thương mại cổ phần Quân Đội Chi nhánh Tây Đô 

tìm ra các giải pháp sát thực nhằm nâng cao chất lượng tín dụng đối với khách hàng cá 

nhân, góp phần tăng trưởng lợi nhuận kinh doanh, đề tài được thực hiện với mục tiêu 

tìm ra các giải pháp phù hợp nhất nhằm phát triển, đẩy mạnh hiệu quả hoạt động cho 

vay khách hàng cá nhân, nâng cao hoạt động kinh doanh của Ngân hàng thương mại cổ 

phần Quân Đội Chi nhánh Tây Đô. 

Để đạt được mục tiêu trên, nghiên cứu tiến hành phân tích môi trường nội bộ của 

Ngân hàng thương mại cổ phần Quân Đội Chi nhánh Tây Đô đã xác định được một số 

ưu, nhược điểm của Ngân hàng.  

Trên cơ sở đó, nghiên cứu đã thu thập số liệu, phân tích, đánh giá thực trạng hoạt 

động cho vay khách hàng cá nhân tại Ngân hàng. Qua đó có cơ sở đánh giá được những 

mặt đạt được và những hạn chế còn tồn tại trong hoạt động cho vay khách hàng cá nhân 

tại Ngân hàng.  

Nghiên cứu đưa ra những giải pháp nâng cao chất lượng cho vay khách hàng cá 

nhân để giúp Ngân hàng khắc phục được những hạn chế còn tồn tại, đồng thời đề xuất 

những kiến nghị đối với Chính phủ, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, Ngân hàng thương 

mại cổ phần Quân Đội nhằm giúp Ngân hàng thương mại cổ phần Quân Đội Chi nhánh 

Tây Đô nâng cao hoạt động kinh doanh của Ngân hàng trong thời gian sắp tới. 

Từ khóa: Ngân hàng Quân Đội Chi nhánh Tây Đô, cho vay khách hàng cá nhân 
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ABSTRACT 

To be able to support Military Commercial Joint Stock Bank Tay Do Branch to 

find practical solutions to improve credit quality for individual customers, contributing 

to business profit growth, the research was carried out with the goal of finding the most 

suitable solutions to develop and promote operational efficiency of lending to individual 

customers, improving business activities of Military Commercial Joint Stock Bank Tay 

Do Branch. 

To achieve the above goal, research analyzed the internal environment of Military 

Commercial Joint Stock Bank Tay Do Branch and identified a number of advantages 

and disadvantages of the Bank. 

Data on the actual situation of lending activities to individual customers at the 

Bank were collected, analyzed and evaluated, thereby, used as a basis to evaluate the 

achievements and limitations that still exist in lending activities to individual customers 

at the Bank. 

The study provides solutions to improve the quality of personal loans to help the 

Bank overcome the remaining limitations, and at the same time proposes 

recommendations to the Government, the State Bank of Vietnam, Military Commercial 

Joint Stock Bank aims to help Military Commercial Joint Stock Bank Tay Do Branch to 

improve the Bank's business activities in the near future. 

 

Key words: Military Bank Tay Do Branch, lending to individual customers 
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