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TÓM TẮT 

Đề tài “Đánh giá sự hài lòng của thí sinh về chất lượng dịch vụ tư vấn 

tuyển sinh tại Trường Đại học Nam Cần Thơ” xác định các nhân tố đánh giá chất 

lượng dịch vụ tư vấn tuyển sinh, trên cơ sở đó đề xuất hàm ý quản trị nhằm nâng 

cao sự hài lòng của thí sinh. Trên cơ sở lý thuyết liên quan đến đánh giá mức độ 

hài lòng về chất lượng dịch vụ cùng với việc lược khảo các nghiên cứu trong và 

ngoài nước có liên quan đến đề tài, tác giả kế thừa và đề xuất mô hình nghiên cứu 

ban đầu bao gồm 06 nhân tố: Sự phản hồi, Quy trình tổ chức thực hiện, Khả năng 

phục vụ, Thái độ ứng xử, Chất lượng cảm nhận, Phương tiện hữu hình ảnh hưởng 

đến mức độ hài lòng của thí sinh về chất lượng dịch vụ tư vấn tuyển sinh tại Trường 

Đại học Nam Cần Thơ. Mẫu quan sát gồm 250 thí sinh đến xét tuyển năm 2022. 

Qua kết quả phân tích hồi quy đã xác định được 06 yếu tố ảnh hưởng đến sự hài 

lòng theo mức độ ảnh hưởng giảm dần gồm: Quy trình tổ chức thục hiện, Sự phản 

hồi, Khả năng phục vụ, Chất lượng cảm nhận, Thái độ ứng xử, Phương tiện hữu 

hình. Đồng thời, qua kiểm định sự khác biệt đã khẳng định không có sự khác biệt 

về mức độ hài lòng của thí sinh về giới tính, khu vực sinh sống và có sự khác biệt 

về thí sinh đang theo học tại Khoa. Từ kết quả phân tích dữ liệu tác giả sẽ đề xuất 

một số hàm ý quản trị cho lãnh đạo Trường Đại học Nam Cần Thơ, cũng như 

Phòng tư vấn tuyển sinh và truyền thông nhằm nâng cao mức độ hài lòng của thí 

sinh. 

Từ khóa: Thí sinh, sự hài lòng, Nam Cần Thơ, chất lượng dịch vụ tư vấn 

tuyển sinh. 
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ABSTRACT 

Research on "Assessing candidates' satisfaction about the quality of 

admissions counseling services at Can Tho University" was to evaluate the factors 

affecting the quality of admission counseling services, and to suggest managerial 

implications to improve candidate satisfaction. On the basis of the theory related 

to the assessment of service quality satisfaction along with review of domestic and 

foreign studies related to the topic, the author inherits and proposes the research 

model composing 06 factors: Feedback, Process of organization and 

implementation, Service ability, Attitude, Perceived quality, Tangible means 

affecting the satisfaction level of candidates about the quality of enrollment 

consulting services at Nam Can Tho University. Observational sample includes 

250 candidates for admission in 2022. Through the results of regression analysis, 

06 factors affecting satisfaction have been identified according to the level of 

decreasing influence: Process of organization, implementation, Feedback, 

Serviceability, Perceived Quality, Attitudes, Tangibles. Through the difference 

test, it has been confirmed that there is no difference in the satisfaction level of 

candidates in terms of gender, living area and there is a difference in candidates 

studying at the Faculty. From the results of data analysis, the study proposes some 

managerial implications for the leaders of Southern Can Tho University, as well 

as the Admissions and Communication Advisory Department in order to improve 

the candidate's satisfaction level.  

Keywords: Candidates, satisfaction, Nam Can Tho, counselling service 

quality. 
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