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TÓM TẮT 

 

Nghiên cứu thực hiện mục tiêu xác định các nhân tố ảnh hưởng đến ý định 

nhận tiền bảo hiểm xã hội một lần qua tài khoản ngân hàng (thẻ ATM) của đối 

tượng thụ hưởng ở BHXH tỉnh Sóc Trăng. Trong nghiên cứu này, tác giả đưa 08 

nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng thẻ ATM của đối tượng thụ hưởng vào mô 

hình nghiên cứu ban đầu. Từ dữ liệu kết quả khảo sát, thực hiện đánh giá các thang 

đo và phân tích nhân tố khám phá EFA. Kết quả phân tích chỉ ra có 7 nhóm nhân 

tố chung ảnh hưởng đến ý định sử dụng thẻ ATM để nhận tiền BHTN gồm: thái 

độ đối với việc sử dụng thẻ ATM, kỳ vọng sức khỏe, cảm nhận sự thuận tiện, cảm 

nhận rủi ro, thói quen sử dụng tiền mặt, kiến thức về ATM, đảm bảo dịch vụ của 

ngân hàng. Trong đó, thái độ đối với việc sử dụng thẻ, kỳ vọng sức khỏe, thói quen 

sử dụng tiền mặt tương quan có ý nghĩa với ý định sử dụng thẻ ATM của đối tượng 

thụ hưởng và thái độ đối với việc sử dụng thẻ ATM tác động nhiều nhất đến ý định 

sử sụng thẻ ATM để nhận tiền bảo hiểm xã hội một lần của đối tượng thụ hưởng. 

Ngoài ra, nghiên cứu còn thực hiện kiểm định sự khác biệt về giới tính, tuổi, nơi 

sống, trình độ học vấn, nghề nghiệp với ý định sử dụng thẻ ATM nhận tiền bảo 

hiểm xã hội một lần của đối tượng thụ hưởng. Kết quả kiểm định không có sự khác 

biệt nhóm nhân khẩu học trong ý định sử dụng thẻ ATM của các đối tượng thụ 

hưởng ở BHXH tỉnh sóc trăng. 

  



 

 

ABSTRACT 

 

The study aims to determine the factors affecting the intention to receive 

one-time social insurance payments bank accounts (ATM cards) of beneficiaries 

at social insurance in Soc Trang province. In this study, the author included 08 

factors affecting the intention to use ATM of beneficiaries into the initial research 

model. From the survey result data, evaluate the scales and exploratory factor 

analysis EFA. The analysis results show that there are 7 groups of common factors 

affecting the intention to use ATM to receive UI money, including: Attitude 

towards using ATM, Health involvement, Perceived convenience, Perceived 

Risks, Cash using habit, knowledge of using ATM, Service assurance of the bank. 

In which, Attitude towards card use, Health involvement, Cash using habits are 

significantly correlated with the beneficiary's intention to use ATM and attitude 

towards ATM use. The most impact on the intention to use ATM to receive one-

time social insurance money of beneficiaries. In addition, the study also tested the 

difference in gender, age, place of residence, education level, occupation with the 

intention to use ATM card to receive one-time social insurance money of 

beneficiaries. The test results show that there is no difference in demographic 

groups in the intention to use ATM  of beneficiaries in Soc Trang Social Security 

Administration. 
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