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LỜI CẢM TẠ 

Lời đầu tiên, tác giả xin gửi lời tri ân sâu sắc đến quý Thầy Cô trường Đại học 

Nam Cần Thơ, những người đã trực tiếp giảng dạy, truyền đạt kiến thức bổ ích cho 

tác giả , đó chính là nền tảng cơ bản, là hành trang quý giá, là bước đầu tiên cho tác 

giả bước vào công việc của mình trong tương lai. Đặc biệt tác giả xin gửi lời cảm ơn 

đến Ths Lê Khánh An đã cho em nhiều kiến thức và đã tận tình quan tâm giúp đỡ tác 

giả trong thời gian qua, giải đáp những thắc mắc trong thời gian thực hiện nhờ vậy 

mà tác giả có thể hoàn thành tốt bài tiểu luận tốt nghiệp này.  

 Bên cạnh đó tác giả cũng xin gửi lời cảm ơn tới trưởng bộ phận khách sạn 

Vinpearl Cần Thơ, các anh chị trong bộ phận F&B đã tạo cơ hội giúp tác giả tìm hiểu 

rõ hơn về môi trường làm việc thực tế của một khách sạn mà khi ngồi trên ghế nhà 

trường tác giả chưa được biết. Cảm ơn các anh chị dù bận rộn với công việc nhưng 

vẫn hướng dẫn, chỉ bảo, tạo điều kiện thuận lợi nhất để em có thể tìm hiểu và thu thập 

thông tin phục vụ bài tiểu luận này. 

Trong quá trình làm tiểu luận vì chưa có kinh nghiệm thực tế nhiều, chỉ dựa vào 

lý thuyết đã học và thời gian thực hiện hạn chế nên bài tiểu luận của tác giả còn nhiều 

sai sót. Tác giả rất mong nhận được sự góp ý của quý thầy, cô để kiến thức của tác 

giả được hoàn thiện hơn và rút ra được những kinh nghiệm bổ ích có thể áp dụng vào  

công việc sau này.                            

Kính chúc Thầy Cô hạnh phúc và thành công hơn nữa trong sự nghiệp “trồng 

người”. Kính chúc Thầy, Cô luôn dồi dào sức khỏe để tiếp tục dìu dắt nhiều thế hệ 

học trò đến những bến bờ tri thức.  

      Tác giả xin chân thành cảm ơn! 

Cần Thơ, ngày ....... tháng...... năm 2022 

Người thực hiện 

 

 

 

VÕ KIỀU TRINH 
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LỜI CAM ĐOAN 

Tác giả xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của cá nhân tác giả và được 

sự hướng dẫn khoa học của ThS. Lê Khánh An. Các nội dung nghiên cứu trong đề tài 

Hiện trạng và giải pháp nâng cao quy trình phục vụ tổ chức sự kiện, hội nghị, hội thảo 

tại khách sạn Vinpearl Cần Thơ của tác giả là trung thực và chưa công bố dưới bất kỳ 

hình thức nào trước đây. Những số liệu trong các bảng biểu phục vụ cho việc phân 

tích, nhận xét, đánh giá được cá nhân thu thập từ các nguồn khác nhau có ghi rõ nguồn 

gốc. Nếu phát hiện có bất kỳ sự gian lận nào tác giả xin hoàn toàn chịu trách nhiệm 

về nội dung bài tiểu luận của mình.  

                                                                     Cần Thơ, ngày …… tháng…… năm 2022 

Người thực hiện 

 

 

 

 VÕ KIỀU TRINH 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Nhận xét của giảng viên hướng dẫn: 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 -------------------------------------------------------------------------------------------  

  Cần Thơ, ngày         tháng         năm 2022 

  Giảng viên hướng dẫn 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN PHẢN BIỆN 

Nhận xét của giảng viên phản biện: 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 -------------------------------------------------------------------------------------------  

  Cần Thơ, ngày         tháng         năm 2022 

  Giảng viên phản biện 
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