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LƠI CAM ƠN

Đươc sư phân công cua quy thây cô khoa du lich va quan tri nha hang-
khach san cua trương Đai Hoc Nam Cân Thơ, sau gân hai thang thưc tâp tac
gia đa hoan thanh tiêu luân tôt nghiêp cua minh. Đê hoan thanh nhiêm vu
đươc giao, ngoai sư nô lưc hoc hoi cua ban thân con co sư hương dân tân tinh
cua thây cô va anh chi can bô, nhân viên trong bô phân buông phong cua
khach san Vinpearl Cân Thơ, đa giup tac gia hoan thanh tiêu luân tôt nghiêp.

Tac gia xin chân thanh cam ơn giang viên -Ths. Lê Khanh An, ngươi đa
hương dân tac gia trong suôt thơi gian thưc tâp, măc du thây bân nhưng cung
không ngân ngai chi dân va đinh hương đi cho tac gia, đê tac gia hoan thanh
tôt nhiêm vu. Xin cam ơn tât ca thây cô, ban be, gia đinh, doanh nghiêp, đa
giup đơ, diu dăt tac gia trong suôt thơi gian qua. Tât ca moi ngươi điêu nhiêt
tinh giup đơ, đăc biêt ơ khach san Vinpearl Cân Thơ, măt du sô lương công
viêc cua khach san ngay môt tăng lên nhưng anh chi can bô, công nhân viên
trong khach san vân danh thơi gian đê hương dân tac gia rât nhiêt tinh.

Tuy nhiên vi kiên thưc chuyên môn vân con han chê va ban thân tac gia
con thiêu nhiêu kinh nghiêm thưc tiên nên nôi dung cua bai bao cao không
tranh khoi thiêu xot, tac gia rât mong nhân sư gop y, chi bao thêm cua quy
thây cô cung toan thê can bô, công nhân viên tai doanh nghiêp đê bai bao cao
cua tac gia đươc hoan thiên hơn. Môt lân nưa tac gia xin gưi đên quy thây cô,
gia đinh, ban be va anh chi can bô, công nhân viên tai doanh nghiêp lơi cam
ơn chân thanh va tôt đep nhât.

Xin chân thanh cam ơn!

Cân Thơ, thang 6 năm 2022

Ngươi thưc hiên

Sơn Thi Tuyêt Mai
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LƠI CAM ĐOAN

Tac gia xin cam đoan đê tai: Bao cao thưc tâp phân tich nâng cao chât
lương phuc vu cua bô phân buông phong tai khach san Vinpearl Cân Thơ. La
môt công trinh nghiên cưu đoc lâp dươi sư hương dân cua giang viên: Ths.
Lê Khanh An. Ngoai ra không co bât cư sư sao chep cua ngươi khac. Đê tai
nôi dung bao cao thưc tâp la san phâm ma tac gia đa nô lưc nghiên cưu trong
qua trinh hoc tâp tai trương cung như tham gia thưc tâp tai khach san
Vinpearl Cân Thơ. Cac sô liêu trinh bay trong bao cao la hoan toan trung
thưc, tac gia xin chiu hoan toan trach nhiêm nêu co sư không trung thưc trong
thông tin sư dung trong công trinh nghiên cưu nay.

Cân Thơ, Thang 6 năm 2022

Ngươi thưc hiên

Sơn Thi Tuyêt Mai
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