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LỜI CẢM ƠN 

Đầu tiên, cho tác giả xin gửi lời cảm ơn đến quý thầy cô trường Đại Học Nam 

Cần Thơ đã giúp tác giả rất nhiều về kiến thức và rất nhiều sự quan tâm trong suốt 

quãng thời gian bắt đầu học tập tại giảng đường Đại Học đến nay. Trong lúc thắc mắc 

hay khó khăn không hiểu các vấn đề xã hội hay lúc sinh hoạt tại trường luôn nhận 

được sự quan tâm và giúp đỡ tận tình tận tâm từ thầy cô và các anh chị trong khoa 

giúp đỡ. Đặc biệt, tác giả muốn gửi lời cảm ơn đến thầy cô Khoa Du Lịch đã tận tình 

truyền đạt tất cả kiến thức cho tác giả trong lúc học tập trên lớp và thực tập. Tất cả 

vốn kiến thức tác giả đã được học và thực tập là nguồn và vốn kiến thức quan trọng 

và là hành trang cho tác giả đi làm. Tiếp theo cho tác giả gởi lời cám ơn đến Công ty 

Cổ Phần Tập Đoàn Mường Thanh Khách Sạn Mường Thanh Cần Thơ đã tiếp nhận 

và hộ trợ tất cả kiến thức cũng như là kỹ năng, nghiệp vụ trong suốt thời gian tác giả 

thực tập tại Khách sạn, Đồng thời cám ơn các anh chị trong các bộ phận đã tận tình 

truyền tất cả các nghiệp vụ và sự nhiệt tình của anh chị giúp e có thể hoàn thành tiểu 

luận 1 cách suôn sẻ và thành công như mong muốn. Tác giả còn xin tỏ lòng biết ơn 

với thầy Nguyễn Thanh Tú thầy đã tận tình hướng dẫn cho việc tác giả lựa chọn đề 

và nghiên cứu đề tài, thầy đã sửa lỗi cũng như tiếp thêm kiến thức để không thiếu sót 

trong quá trình tác giả nghiên cứu đề tài. Trong suốt quá trình nghiên cứu, do trình 

độ lý luận cũng như kinh nghiệm thực tiễn của tác giả còn hạn chế nếu như có sai sót 

làm ảnh hưởng đến bài tiểu luận mong nhận được sự đóng góp của cô cho bài tiểu 

luận của tác giả được hoàn thiện hơn. 

Lời cuối cùng tác giả xin chân thành kính chúc thầy cô luôn dồi dào sức khoẻ 

và thành công hơn trong công việc giảng dạy của mình. 

Em xin chân thành cảm ơn ! 

 

 Cần thơ, ngày….tháng….năm…2022 

Người thực hiện 

 

 

 

 

Phạm Thị Thu Dung 
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LỜI CAM ĐOAN 

Tác giả xin cam đoan đây là quá trình nghiên cứu của tác giả trong quá trình tìm 

tài liệu, học tập tại Khách Sạn Mường Thanh Cần Thơ và nghiên cứu trên các trang 

mạng điện tử và dưới sự hiểu biết của tác giả trong quá trình học tập kiến thứ trên lớp 

do thầy cô Khoa Du Lịch Và Quản Trị Nhà Hàng-Khách sạn  thầy cô của Trường Đại 

Học Nam Cần Thơ. Nội dung tác giả nêu ở tiểu luận mang tính minh bạch và trung 

thực dưới mọi hình thức. Trong suốt quá trình thực hiên đề tài do kiến thức còn hạn 

chế mong thầy cô thông cảm và góp ý.  

Nếu phát hiện cái nội dung có sự trùng lắp mà tác giả không ghi chú trích dẫn 

ở đâu tác giả sẽ chịu trách nhiệm về bài làm của mình và chịu hoàn toàn trách nhiệm 

về lời cam đoan này. 

 Cần thơ, ngày….tháng….năm…2022 

Người thực hiện 

 

 

 

 

Phạm Thị Thu Dung 
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NHẬN XÉT CỦA GIÁO VIÊN HƯỚNG DẪN 

Họ và Tên .................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Đơn vị .......................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Về hình thức .............................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Về nội dung ..............................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 Cần Thơ, Ngày… Tháng… Năm 2022 

GIÁO VIÊN HƯỚNG DẪN 
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NHẬN XÉT CỦA GIÁM KHẢO 

Họ và Tên .................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Đơn vị .......................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  
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 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Về nội dung ..............................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 Cần Thơ, Ngày… Tháng… Năm 2022                                                                   

GIÁM KHẢO 
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NHẬN XÉT CỦA CƠ QUAN THỰC TẬP 
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 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  
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 ..................................................................................................................................  
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 Cần Thơ, Ngày… Tháng… Năm 2022 

CƠ QUAN THỰC TẬP 
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