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LỜI NÓI ĐẦU 

Thực tập là một cột mốc vô cùng quan trọng của sinh viên có thể áp dụng 

những kiến thức trên giảng đường đại học vào môi trường thực tế, đó được xem như 

là cơ hội quý báu để cọ sát, tiếp cận gần hơn với chuyên ngành đã học. Không nằm 

ngoài mục đích đó, nay trường Đại học Nam Cần Thơ – Khoa du lịch và Quản trị 

nhà hàng khách sạn đã tạo điều kiện cho sinh viên được thực tập tại các công ty du 

lịch, nhà hàng, khách sạn. Qua đó sẽ được tiếp cận thực tiễn với nghề nghiệp và góp 

nhặt cho mình những hành trang vô cùng quý báo cho sinh viên sau khi tốt nghiệp 

ra trường. Trong quá trình thực tập gần 02 tháng tại khách sạn cũng như khoảng 

thời gian làm bài báo cáo em vô cùng biết ơn vì đã nhận được sự giúp đỡ của rất 

nhiều người. 

Đầu tiên, em xin gửi lời cảm ơn đến Ban Giám hiệu Trường Đại học Nam Cần 

Thơ, lãnh đạo Khoa Du lịch - Quản trị nhà hàng và khách sạn đã tạo ra môi trường 

cọ sát thực tiễn và học tập vô cùng quý báu. Đồng thời, em cũng gửi lời cảm ơn đến 

Ban Giám Đốc, các phòng ban cùng toàn thể anh chị nhân viên của Vinpearl Hotel 

Cần Thơ đã giúp đỡ, chỉ dẫn em trong khoảng thời gian em thực tập ở trong công ty 

mình. Và đặc biệt, em muốn gửi lời cảm ơn sâu sắc đến ThS. Nguyễn Thanh Tú  đã 

nhiệt tình hướng dẫn, giúp đỡ cũng như hướng dẫn về cách trình bày để bài báo cáo 

thực tập này được hoàn thành một cách tốt nhất. 

Dẫu biết thời gian thực tập không nhiều nhưng đối với em đó là khoảng thời 

gian tuyệt vời để em có thể học tập được nhiều kiến thức, kỹ năng bổ ích và rút ra 

được những thiếu sót, mặc hạn chế của bản thân cũng như phát huy được những 

kiến thức mà em được học tại trường. Vì do hạn chế về thời gian và kiến thức thực 

tiễn nên bài khóa luận tốt nghiệp còn nhiều điều thiếu sót trong cách tìm hiểu vấn 

đề, lỗi trình bày. Do đó, em rất mong nhận được sự đóng góp ý kiến của thầy cô và 

Ban lãnh đạo, các anh chị trong công ty để bài khóa luận tốt nghiệp “Thực trạng & 

giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ lưu trú tại khách sạn Vinpearl Cần Thơ” 

được trở nên hoàn thiện hơn. 

Lời cuối cùng, em xin cảm ơn và xin chúc toàn thể Ban Giám Đốc, nhân viên 

của khách sạn và thầy Nguyễn Thanh Tú sẽ có một năm thành công và nhiều may 

mắn.. 

Cần Thơ, ngày 05 tháng 06 năm 2022 

                                                  Người thực hiện      

       

                                                                            Nguyễn Vủ Hùng 
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LỜI CAM KẾT 

Tôi xin cam kết khóa luận này được hoàn thành dựa trên kết quả của sự 

nghiên cứu của chính bản thân tác giả và các kết quả nghiên cứu này chưa được 

dùng cho bất cứ khóa luận nào khác. Các dữ liệu thông tin, số liệu thống kê được 

sử dụng trong bài khóa luận này là có nguồn gốc chính thống và được trích dẫn rõ 

ràng. 

 

Cần thơ, ngày 05 tháng 06 năm 2022 

                                                                                         Người thực hiện 

    

 

                                                                                      Nguyễn Vủ Hùng 
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NHẬN XÉT CỦA NGƯỜI HƯỚNG DẪN 

- Người hướng dẫn: ...................................................................................... 

- Đơn vị:........................................................................................................ 

- Trường: ...................................................................................................... 

Về hình thức:  .........................................................................................................  

 ................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................  

 

Về nội dung:  ..........................................................................................................  

 ................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................  

 

Về thái độ: ..............................................................................................................  

 ................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................  

 

                                                        Cần Thơ, ngày …  tháng …  năm …  

                                                        Người hướng dẫn 

                                                        (Ký, ghi rõ họ tên) 
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                                                                              (Ký, ghi rõ họ tên) 
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NHẬN XÉT CỦA GIÁM KHẢO 2 
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                                                                               Giám khảo 2 

                                                                          (Ký, ghi rõ họ tên) 
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