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CHAP THUAN CUA HOQI PONG

Tén dé tai “Giai phap nang cao chat lwong dich vu dn uéng cua nha hang Mekong
Breeze trong khach san Vinpearl Can Tho ”, do sinh vién Nguyén Truong T Nhu thuc
hién dudi sy hudng dan ciia ¢ Nguyén Thi Chiéu. Béo céo thuc tap da duoc trinh bay va
dugc Hoi dong chdm tiéu luan nay thong qua ngay...............

Uy vién Thu ky

Phan bién 1 Phan bién 2

Cén bd hudng dan Chu tich hoi dong



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Can Tho, ngady ... thang .. nam 2022

Giang vién huéng din



LOI CAM ON

Trudc tién, em xin chan thanh gui 161 cam on d&én Quy Thay/Co6 Quan tri Dich vu
Du lich & L&t hanh Truong Pai Hoc Nam Can Tho, di tan tinh giang day, truyén dat
cho t6i nhitng kién thtrc chuyén sau vé chuyén nganh rat bo ich. Trén thyuc té khong co
su thanh cong nao ma khéng gin lién v6i nhirng su hd trg, gitp dd du it hay nhiéu, d
tryc tiép hay gian tiép ctia nguoi di trude. Qua thoi gian thyc tip 8 tuan tai Vinpearl Can
Tho. Em xin gtri 101 cdm on chan thanh dén céc anh chi quan li, anh chi nhan vién da
tan tinh giGip d, chi ra thiéu sot, truyén dat thém nhiing kién thtrc va dic biét 1a gitip em
c6 cai nhin tudng tan hon vé nha hang va khach san. Thuc té 13 nhirng diéu rit tuyét voi
ma em c6 dugc trong thoi gian thyc tap tai Vinpearl.

Thuc tap nay la thoi gian dé em thir strc v6i cong viée, dinh hudng nghé nghiép
tuong lai cho ban than. Ty tin hon khi va cham méi truong thuc té khi két thiuc chuong
trinh hoc tap ctia minh.

Cam on chan thanh dén anh Nguyén Tién Pat — ngudi da truc tiép hudng dan,
truyén dat nhitng kién thtrc kinh nghiém quan trong can c6 dé em hoan thanh dot nay.

Tuy nhién do day 1a 1an dau tién tiép xtc véi cong viée thuc té va han ché vé kinh
nghiém nén khong thé tranh duoc nhiing thiéu sét trong qua trinh thuc tap, rit mong
duoc su bo qua ciia moi nguoi .

Dic biét em xin giri 16i cam on sau sac dén C6 Nguyén Thi Chiéu, ciing nhu kinh
nghiém nghién ctru khoa hoc dé em hoan thanh tiéu luin caa minh.

Can Tho, ngay 8 thang 6 nam 2022

Nguwoi thuc hién

Nguyén Truong T Nhu



TRANG CAM KET

Tbi xin cam két bao céo thuc tap tbt nghi¢p nay dugc hoan thanh dya trén céc két
qua nghién ctru cua tac gia va két qua nghién ctru nay chwa duge dung cho bt cir hoat
dong nghién ctru ciing cip nao khac.

Can Tho, ngay 8 thang 6 ndm 2022

Tac gia

Nguyén Truong T Nhu
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