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LỜI CẢM ƠN 

Lời đầu tiên em xin gửi lời cảm ơn chân thành Ban giám hiệu nhà trường, khoa 

du lịch  trường Đại học Nam Cần Thơ trong học kỳ này đã tổ chức cho em cũng như 

tất cả các sinh viên thuộc chuyên ngành được cơ hội tiếp xúc với doanh nghiệp, đây 

là điều đặc biệt ý nghĩa nó giúp em có được những trải nghiệm thực tế vô cùng thú vị 

và đúc kết được nhiều điều có ích. Đặc biệt, em gửi lời cảm ơn chân thành nhất đến 

thầy Lê Khánh An, người đã luôn đồng hành, tận tình hướng dẫn và giúp đỡ em trong 

suốt quá trình thực tập và hoàn thành bài báo cáo. Sau kì thực tập, việc tiếp xúc thực 

tế giúp em có thêm nhiều kinh nghiệm quý báu, có những kiến thức cơ bản trong môi 

trường làm việc chuyên nghiệp ở khách sạn, phần nào giúp em tự tin hơn cũng hiểu 

rõ hơn công việc của mình lựa chọn trong chặn đường nghề nghiệp của em sau này. 

Em xin cảm ơn khách sạn Mường Thanh Luxury Cần Thơ đã cho cơ hội cho 

phép em thực tập tại đơn vị. Trong suốt kì thực tập, em luôn nhận được sự giúp đỡ 

nhiệt tình từ các anh chị nhân viên của khách sạn. Trong hơn 7 tuần qua, tuy thời gian 

thực tập không quá dài nhưng em có thêm cho mình nhiều kiến thức giúp em có một 

cái nhìn toàn diện hơn về các công việc trong một khách sạn. Đây là điều vô cùng 

quý báo mà em đã nhận được trước thời điểm chuẩn bị tốt nghiệp. 

Trong quá trình làm bài tiểu luận, do kiến thức cũng như kinh nghiệm thực tế 

của em còn nhiều hạn chế nên bài báo cáo không thể tránh khỏi những thiếu sót, em 

rất mong nhận được ý kiến đóng góp của thầy cô để bài báo cáo của em được hoàn 

thiện nhất. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

 Cần Thơ, ngày    tháng    năm 2021 

Người thực hiện 

 

 

 

Nguyễn Thị Mỹ Linh 
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LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan đề tài “Các giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ buồng tại 

khách sạn Mường Thanh Luxury Cần Thơ” là bài báo cáo thực hành nghề nghiệp của 

em trong thời gian qua. Những thông tin và số liệu trong đây là trung thực và chưa 

từng được ai công bố trong bất kỳ bài nào khác. Ngoài ra, trong bài báo cáo có sử 

dụng một số nguồn tài liệu tham khảo đã được trích dẫn nguồn và chú thích rõ ràng. 

Em xin hoàn toàn chịu trách nhiệm trước khoa và nhà trường về sự cam đoan này. 

 Cần Thơ, ngày    tháng    năm 2021 

Người thực hiện 

 

 

 

Nguyễn Thị Mỹ Linh 
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ĐBSCL: Đồng bằng sông Cửu Long 
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DANH MỤC TỪ TIẾNG ANH 

PA - Personal Assistant: người hỗ trợ cá nhân, trong ngành dich vụ đây là việc 

giúp một cá nhân dọn dẹp và chia sẻ những kinh nghiệm. 

F&B - Food and Beverage Service: là bộ phận nhà hàng và quầy uống trong 

khách sạn, chịu trách nhiệm cung cấp thức ăn và đồ uống cho thực khách và cả đội 

ngũ nhân viên làm việc tại khách sạn (đặc biệt khách sạn 4 – 5 sao), đồng thời cung 

ứng dịch vụ tổ chức tiệc sinh nhật, tiệc cưới, buffet cho hội thảo,… 

DND - Do not Disturb: được hiểu là “Không làm phiền” hoặc theo cách lịch sự 

“Xin đừng làm phiền”. Đây là khái niệm mà mọi nhân viên tại bất kỳ vị trí việc làm 

khách sạn đều phải nắm rõ đặc biệt là với nhân viên dọn phòng vì đây thường là thông 

điệp của khách sử dụng để truyền tải tới họ. 

VIP hay là V.I.P - Very Important Person: được hiểu là “Người rất quan trọng” 

là từ thông dụng để chỉ một nhân vật rất quan trọng hoặc có địa vị trong xã hội hoặc 

một dịch vụ đặc biệt. 

  


