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CHẤP THUẬN CỦA HỘI ĐỒNG 

Tên đề tài “Giải pháp nâng cao chất lượng quy trình phục vụ tại nhà hàng của 

khách sạn Vinpearl Hotel Cần Thơ”, do sinh viên Nguyễn Thị Mỹ Duyên thực hiện 

dưới sự hướng dẫn của Thạc sĩ Nguyễn Văn Định. Báo cáo thực tập đã được trình bày 

và được Hội đồng chấm tiểu luận này thông qua ngày…… 

Ủy viên 

 

 

 

 

Thư ký 

Phản biện 1 

 

 

 

 

Phản biện 2 

 

 

 

Cán bộ hướng dẫn 

 

 

 

 

 

Chủ tịch hội đồng 
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NHẬN XÉT CỦA CÁN BỘ HƯỚNG DẪN KHOA HỌC 

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

Điểm: …….. 

 

 Cần Thơ, ngày … tháng .. năm 2022 

 Người hướng dẫn khoa học 

 

 

                                                                      ThS. Nguyễn Văn Định 
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LỜI CẢM ƠN 

Trước tiên, tôi xin chân thành gửi lời cám ơn đến Quý Thầy/Cô khoa Quản trị 

Dịch vụ Du lịch & Lữ hành Trường Đại Học Nam Cần Thơ, đã tận tình giảng dạy, 

truyền đạt cho tôi những kiến thức chuyên sâu về chuyên ngành rất bổ ích và đây 

chắc chắn sẽ là những kiến thức quý báu, là hành trang để cho em vững bước sau này. 

Đặc biệt tôi xin gửi lời cám ơn sâu sắc đến Thầy ThS. Nguyễn Văn Định, trong 

quá trình làm bài, tôi đã nhận được sự quan tâm giúp đỡ, hướng dẫn tận tình. Thầy 

đã giúp tôi tích lũy thiêm nhiều kiến thức và hoàn thiện hơn. Do chưa có nhiều kinh 

nghiệm làm đề tài cũng như những hạn chế về kiến thức trong bài tiểu luận chắc chắn 

sẽ không tránh khỏi những thiếu sót. Cảm ơn thầy đã giúp tôi có thể làm bài theo 

đúng hướng và cũng như kinh nghiệm nghiên cứu khoa học để tôi hoàn thành tiểu 

luận của mình.  

Tôi xin chân thành cảm ơn Ban lãnh đạo và các anh chị nhân viên chính thức,  

cảm ơn sự giúp đỡ nhiệt tình từ các anh chị ở từng bộ phận thực tập và cảm ơn đến 

đơn vị thực tập Vinpearl Hotel Cần Thơ vì đã tạo điều kiện thuận lợi cho tôi tìm hiểu 

và học tập trong suốt quá trình thực tập tại đây. 

Tôi cũng không quên gửi lời cảm ơn đến gia đình và bạn bè. 

Tôi xin chân thành cảm ơn! 

 

Cần Thơ, ngày 8 tháng 6  năm 2022 

 Người thực hiện 

 

 

Nguyễn Thị Mỹ Duyên  
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TRANG CAM KẾT 

Tôi xin cam kết báo cáo thực tập tốt nghiệp này được hoàn thành dựa trên các 

kết quả nghiên cứu của tác giả và kết quả nghiên cứu này chưa được dùng cho bất cứ 

hoạt động nghiên cứu cùng cấp nào khác. 

 Cần Thơ, ngày 8  tháng 6  năm 2022 

 Tác giả 

 

 

 Nguyễn Thị Mỹ Duyên 
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