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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Céan Tho, ngdy thang 6 nim 2022

Giang vién



NHAN XET CUA GIANG VIEN PHAN BIEN
Céan Tho, ngdy thang 6 nim 2022

Giang vién



LOI CAM TA

Dau tién, em xin gui 161 cam on chan thanh dén Trudng Pai hoc Nam Can Tho
d3 tao moi trudng cho em dugc phat trién trong thoi gian qua va co hoi trai nghiém
cdng viéc thuc té. Dac biét, em xin giri 101 cam on su sic dén giang vién huéng dan
dé tai — thay Nguyén Thanh T0 d3 hd trg em hoan thanh dé tai tét nghiép nay trong
sudt thoi gian vira qua. Mic du em dé ¢6 gang hét sirc nhung do vdn kién thic con
nhiéu han ché va kha ning tiép thu thuc té con nhiéu bd ngd nén chic chan bai dé tai
tét nghiép kho c6 thé tranh khoi nhitng thiéu s6t va nhiéu chd con chua chinh xac,
kinh mong cac giang vién xem xét va gop ¥ dé bai dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
Cén Tho, ngay 31 thang 05 nam 2022

Nguwoi thuc hién



TRANG CAM KET

Em xin cam dé tai nay duoc hoan thanh dwa trén cac két qua nghién ciru cua em
va céac két qua nghién ciru nay chua dugc ding cho bét cir dé tai ciing cap nao khéc.

Can tho, ngay 31 thang 05 nim 2022

Nguwoi thuc hién
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DANH MUC TU VIET TAT

TNHH: Trach nhiém hitu han
TCVN Tiéu chuan Viét Nam



DANH MUC TU TIENG ANH

VIP — Very important person ~ Nguoi quan trong

Check — out Quy trinh xac nhan khéch tra phong va thanh toan

Check —in Quy trinh xac nhan khach thué phong va lam tha
tuc nhan phong

Mini bar Tu lanh nho trong phong cua khach

DND — Do not Disturb Pung lam phién

Order taker Nhan vién phu trach tiép nhan va xu ly théng tin

tat ca cac cudc goi dén bo phan

Xi



