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LỜI CẢM TẠ 

 Lời đầu tiên, em xin cảm ơn TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ đã tạo điều 

kiện cho em được theo học tại nhà trường. Cảm ơn toàn thể quý thầy cô, đặt biệt là 

thầy cô trong Khoa Du Lịch Và Quản Trị Nhà Hàng - Khách Sạn đã rất tận tâm với 

nghề, đã truyền đạt những kiến thức cũng như những kinh nghiệm thực tiễn phong 

phú trong quá trình học tập cho em và đó cũng là một hành trang quý báo giúp em tự 

tin khi bước chân vào nghề. 

 Em xin gửi lời cảm ơn chân thành nhất đến ThS. NGUYỄN THANH TÚ, Người 

đã đi bên cạnh em suốt quá trình em làm bài tiểu luận này, với sự hướng dẫn rất tận 

tình của thầy em đã nhận được rất nhiều sự quan tâm, giúp đỡ vô cùng quý báo và đó 

là điều mà em vô cùng biết ơn. 

 Cảm ơn toàn thể các bạn trong lớn DH18QTD01 đã gắn bó, giúp đỡ em trong 

thời gian học tập suốt bốn năm qua và đó cũng là những kỹ niệm rất đẹp mà em không 

thể nào quên. 

 Cảm ơn gia đình, đã tạo rất nhiều điều kiện thuận lợi về thời gian, kinh phí để 

em có thể theo đuổi việc học tập của mình. 

 Với những tấm lòng quý báo đó, em luôn cố gắn hoàn thành tốt bài tiểu luận 

này. Nhưng Có lẽ kiến thức là vô hạn mà sự tiếp nhận kiến thức của bản thân mỗi 

người luôn tồn tại những hạn chế nhất định. Do đó, trong quá trình hoàn thành bài 

tiểu luận này, chắc chắn không tránh khỏi những thiếu sót. Bản thân em rất mong 

nhận được những góp ý, chỉ dẫn thêm đến từ thầy để bài tiểu luận của em được hoàn 

thiện hơn. 

 Sau cùng, em xin gửi đến mọi người lời kính chúc sức khỏe, lời tri ân và lòng 

biết ơn chân thành nhất. 

 Em xin trân thành cảm ơn. 

 

   Cần Thơ, ngày 31 tháng 5 năm 2022 

   Người thực hiện 

 

 

   Nguyễn Danh Lược 
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LỜI CAM ĐOAN  

 Em xin cam đoan đề tài “Phân tích thị trường khách và các chính sách thu 

hút khách tại khách sạn Vinpearl Cần Thơ” là hoàn toàn chung thực, không sao 

chép bất kỳ nguồn nào khác. Ngoài ra, trong bài tiểu luận có sử dụng một số nguồn 

tài liệu tham khảo đã được trích dẫn nguồn và chú thích rõ ràng. 

 Bài tiểu luận này hoàn thành dựa trên các kết quả nghiên cứu của em tại khách 

sạn VINPEARL Cần Thơ và các kết quả nghiên cứu này chưa được dùng cho bất cứ 

bài tiểu luận cùng cấp nào khác. Em xin hoàn toàn chiệu trách nhiệm trước Khoa Du 

Lịch Và Quản Trị Nhà Hàng – Khách Sạn và nhà trường về lời cam đoan này. 

   

   Cần Thơ, ngày 31 tháng 5 năm 2022 

   Người thực hiện 

 

 

   Nguyễn Danh Lược 
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NHẬN XÉT ĐÁNH GIÁ CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

- Họ và tên: Nguyễn Thanh Tú                                                   Chức vị: Thạc sĩ 

- Nhiệm vụ trong hội đồng: Cán bộ hướng dẫn 

- Cơ quan công tác: Trường Đại Học Nam Cần Thơ 

- Họ và tên sinh viên: Nguyễn Danh Lược                                  MSSV: 180454  

- Lớp: DH18QTD01    Khóa: 6 

- Tên đề tài: Phân tích thị trường khách và các chính sách thu hút khách tại khách sạn 

Vinpearl Cần Thơ  

- Cơ sở đào tạo: Trường Đại Học Nam Cần Thơ 

NỘI DUNG NHẬN XÉT 

1. Hình thức trình bày:  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

2. Tính phù hợp của đề tài với chuyên ngành đào tạo: 

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

3. Độ tin cậy của số liệu và tính hiện đại của tiểu luận: 

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

4. Kết quả đạt được: 

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

5. Các nhận xét khác: 

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

                                                 Cần Thơ, ngày         tháng        năm 2022 

                                                                           Giảng viên hướng dẫn 

 

 

 



iv 

 

NHẬN XÉT ĐÁNH GIÁ CỦA GIẢNG VIÊN PHẢN BIỆN 

- Họ và tên: Nguyễn Du Hạ Long                                              Chức vị: Thạc sĩ 

- Nhiệm vụ trong hội đồng: Cán bộ phản biện 

- Cơ quan công tác: Trường Đại Học Nam Cần Thơ 
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NỘI DUNG NHẬN XÉT 

1. Hình thức trình bày:  

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

2. Tính phù hợp của đề tài với chuyên ngành đào tạo: 

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

3. Độ tin cậy của số liệu và tính hiện đại của tiểu luận: 

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

4. Kết quả đạt được: 

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

5. Các nhận xét khác: 

 .........................................................................................................................  

 .........................................................................................................................  

                                                 Cần Thơ, ngày         tháng        năm 2022 

                                                                           Giảng viên phản biện 
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