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LOI CAM TA

Loi dau tién, em xin cam on TRUONG DPAI HOC NAM CAN THO di tao diéu
kién cho em dugc theo hoc tai nha truong. Cam on toan thé quy thay co, dat biét Ia
thay c6 trong Khoa Du Lich Va Quan Tri Nha Hang - Khach San d rét tan tam véi
nghé, di truyén dat nhitng kién thirc cling nhu nhitng kinh nghiém thyc tién phong
phu trong qua trinh hoc tap cho em va dé cling la mot hanh trang quy bao gitp em tu
tin khi buéc chan vao nghé.

Em xin giri 167 cam on chan thanh nhat dén ThS. NGUYEN THANH TU, Nguoi
d3 di bén canh em sudt qué trinh em 1am bai tiéu luan nay, vai sy huéng dan rat tan
tinh ciia thady em da nhan duoc rat nhiéu su quan tam, gitp d& vo cing quy bao va do
1a diéu ma em vé cung biét on.

Cam on toan thé céc ban trong Ién DH18QTDO01 da gan b, gitp d& em trong
thoi gian hoc tap suét bén nam qua va dé ciing 1a nhitng ki niém rat dep ma em khong
thé nao quén.

Cam on gia dinh, da tao rat nhiéu diéu kién thuan loi vé thoi gian, kinh phi dé
em c6 thé theo dudi viéc hoc tap caa minh.

Véi nhitng tdm long quy bao dé, em ludn cd gan hoan thanh tét bai tiéu luan
nay. Nhung C6 I& kién thirc 12 v han ma su tiép nhan kién thizc ctia ban than mdi
ngudi ludn ton tai nhitng han ché nhét dinh. Do d6, trong qua trinh hoan thanh bai
tiéu luan nay, chac chan khdng tranh khoi nhitng thiéu sét. Ban than em rat mong
nhan duoc nhiing gop Y, chi dan thém dén tir thay dé bai tiéu luan cia em duoc hoan
thién hon.

Sau cuing, em xin giri dén moi nguoi 1oi kinh chic sie khoe, 1o tri &n va long
biét on chan thanh nhat.

Em xin tran thanh cam on.

Can The, ngay 31 thang 5 nam 2022

Nguwoi thuc hién

Nguyén Danh Lirgc



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan dé tai “Phan tich thj truong khach va cac chinh sach thu
hat khach tai khach san Vinpearl Can Tho” 1a hoan toan chung thuc, khong sao
chép bat ky ngudn nao khac. Ngoai ra, trong bai tiéu luan co sir dung mot s ngudn
tai liéu tham khao da duoc trich dan nguén va cha thich rd rang.

Bai tiéu luan nay hoan thanh dua trén cac két qua nghién ciru ciia em tai khach
san VINPEARL Cén Tho va cac két qua nghién ciru nay chua duoc ding cho bat ct
bai tiéu luan cung cip nao khac. Em xin hoan toan chiéu trach nhiém truéc Khoa Du
Lich Va Quan Trj Nha Hang — Khach San va nha truong vé 101 cam doan nay.

Can The, ngay 31 thang 5 nam 2022

Ngwoi thuc hién

Nguyén Danh Luoc
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