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LỜI CẢM ƠN 

Trước tiên, em xin chân thành cảm ơn Khoa Du Lịch và Quản Trị Nhà Hàng - 

Khách Sạn, trường đại học Nam Cần Thơ đã tạo điều kiện thuận lợi cho em học tập 

và thực hiện đề tài tốt nghiệp này. 

Em xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc tới thầy Lê Khánh An đã tận tình hướng 

dẫn chỉ bảo em trong quá trình thực hiện đề tài. 

Em xin chân thành cảm ơn quý thầy cô trong khoa Khoa Du Lịch và Quản Trị Nhà 

Hàng - Khách Sạn đã tận tình giảng dạy, trang bị cho em những kiến thức quý báu 

trong năm vừa qua. 

Xin gửi lời cảm ơn đến Quý lãnh đạo khách sạn Vinpearl Cần Thơ nói chung 

và bộ phận Housekeeping nói riêng lời cảm ơn chân thành vì đã tạo điều kiện tốt 

nhất giúp tôi hoàn thành tốt đề tài này, cũng như đã cho tôi có được một cái nhìn 

tổng thể về ngành, về công việc mà tôi đang theo đuổi. 

Con xin chân thành cảm ơn ông bà, cha mẹ đã luôn động viên ủng hộ vật chất 

lẫn tinh thần trong suốt thời gian qua. 

Em xin cảm ơn sự quan tâm giúp đỡ và ủng hộ của các anh chị bạn bè trong 

quá trình thực hiện đề tài. Mặc dù đã cố gắng hoàn thành tiểu luận trong phạm vi và 

khả năng cho phép nhưng chắc chắn sẽ không tránh khỏi những thiếu sót. Em rất 

mong nhận được sự thông cảm, góp ý và tận tình chỉ bảo của quý thầy cô và các bạn. 

 

 Cần Thơ, ngày …. tháng 6 năm 2022 

  Người thực hiện 

 

                                                                                              

 

 



iv 
 

LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan bài tiểu luận này là do bản thân thực hiện cùng sự hỗ trợ, 

tham khảo từ các tư liệu, giáo trình liên quan đến đề tài nghiên cứu và không có sự 

sao chép y nguyên các tài liệu đó. 

  

 

 Cần Thơ, ngày … tháng 6 năm 2022 

 

 Người thực hiện 
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Stt Ký hiệu chữ viết tắt Chữ viết đầy đủ 

1 VSCC Vệ sinh công cộng 

2 HK Houeskeeping 

3 TP.HCM Thành Phố Hồ Chí Minh 

4 QL1A Quốc lộ 1A 

5 VND Việt Nam đồng 

6 Nv Nhân viên 

7 F&B Food and Beverage 

8 L&F Lost and found 

9 PDCA Plan-Do-Check-Action 

10 TQM Total Quality Management 

11 UBND Ủy Ban Nhân Dân 
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