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LOI CAM ON
Trong khoang thoi gian hai thang thuc tdp nha hang Ninh Kiéu Riverside t6i da co
rat nhiéu co hoi duge hé théng hoéa lai toan bo kién thire da duoc hoc tap tai truong cling
nhu va cham tinh hudng thyc té trong qua trinh 1am viéc nham nang cao kha ning
g bién ciing nhu mé rong tdm nhin vé cac nghiép vu, k¥ ning nghé, cach xir li tinh

hubng khi c¢6 su ¢b xay ra trong nha hang.

T6i xin chan thanh cam on Ban gidm d6c Ninh Kiéu Riverside da cho phép va tao
diéu kién thuan loi cho t6i duoc thuc tap va lam viéc tai khéach san. Toi xin guri 161 cam
on dén chi Hong- Ban hanh chinh va c4c anh chi nhéan vién trong du thuyén da giup d&
t6i trong sudt thoi gian thuc tap.

Mic du chi von ven hai thang khoang thoi gian khong ngin ciing khong dai du ban
dau t6i gap phai kha nhiéu kho khin nhung véi sy giup do tir quy thay c6 trong khoa Du
Lich va Quan Tri Nha Hang Khach san t6i da co thé hoan thanh t6t ki thuc tap va thuc
hién chuyén dé béo céo tron ven.

Pic biét toi xin chan thanh cam on dén giang vién hudng dan Thac Si L& Khanh An
da tan tinh hudng dan, truyén dat va gop Y nhiing kién thirc quy bau ciing nhu kinh
nghiém cho t6i trong subt qua trinh thuc tap.

Va t6i ciing rat biét on cac anh chi quan Iy va nhan vién chinh thirc ctia nha hang-
khéach san Ninh Kiéu Riverside mic du cong viéc rat ban ron nhung anh chi da danh
nhiéu thoi gian quan tdim va hudéng dan t6i cac k§ nang trong qua trinh lam viéc, toi xin
chan thanh cam on anh chi rat nhiéu.

Do thoi gian thuc tap va kién thic cta ban than con han hep chic han s& khong tranh
khoi nhitng sai s6t rit mong su gop ¥ cua quy thay co dé t6i c6 thé thuc hién cong viéc
t6t hon trong thoi gian sip toi.

T61 xin chan thanh cam on !
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T61 xin cam doan nhitng thong tin trong khéa luan 1a do qué trinh t6i thuc tap va xin
thong tin tir nha hang,hoan toan trung thuc va chua dugc cong bd tai dau. Bai bao céo
nay 1a do ban than toi thyc hién khong sao chép tir cac tai lidu c6 sin va dé tai khong

trung véi bat ki dé tai nghiém ctru nao.
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Sinh vién thuc hién

LUONG NGQC THANH NGAN



MUC LUC

1Y/ 16 @ 56 PP 1
DANH MUC SO DO- BIEU DO ...ttt eeeeeeee oo viii
DANH MUGC HINH.....oooovieeeeeeoeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt et et enen et et e e e iX
PHAN MO DAU.........oooiiiiieiieieeeeesse ettt 1
1. LY DO CHON DE TAL ..ottt ettt ettt e een s seeeeenn 1
2. MUC TIEU NGHIEN CUTU ..ottt ee et ev e 1
3. DOI TUQNG NGHIEN CUU VA PHAM VINGHIEN CUU ......c..cceeveernnnes 2
3.1 DO1 trong NEIIEN CUU. ..., 2
3.2 Pham vi DZHIEN CTU ...c.vvviiiiiiiiiiic e 2
4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU ....c.oiviiiesieieeieeeseeessiesesses s sesaessssnsssnes 2
5. KET QUA DAT DUGKC ..ot et 2
6. PHAM VIDE TAL ..oootoeeteeeeeeeeeeeeeee ettt e et et et et et et et et en s s s s eee e eeeneeens 3
7. CAU TRUC CUA BAI BAO CAO .......ooeieieireeseeeveseneeeeeeeses s 3
(03 5 1 60 )\ 25 RPN 4
CO SO LITHUYET ..ottt 4
1.1 Kh&i QUAL V& NhA NANE ...ttt 4
1.1.1 Khai niém V& Nha NANG .....cvveeveeeseeeeeeeees st 4
1.1.2 Phan 10ai Nha hang..........ccooiiiiiii 4
1.1.2.1 Can ¢t VA0 MTC d0 AN K&t ...v.vvvverecececeeceecece e 4
1.1.2.1 Can clr thEO QUY MO ..oovvviiiiiiiiciiee e )
1.1.2.3 Cin ctr theo chit [HONE PRUC VU ...vovvveeeiceeeeeeeeeee s 5
1.1.2.4 Can ctr theo cach phan 10ai Khac ... 6
1.1.3 Dic diém dich VU NhA RANG .......ovveieeeeceeeeeeeeeeese e 6
1.1.3.1 Dac diém vé Kinh doanh ............cc.cc.eveureureeeeeeieseeseeeeeeeeseeee e 6
1.1.3.2 Pic diém vé kién tric va trang tri 001 that .........cccooevererreererereereeeeeeeennn, 6
1.1.3.3 Pic diém ctia nghé phuc vu ban trong NhA hANG ..........covveeveeveerereicieennn. 7
1.2 Quy trinh phuc vu trong nha hang ............cccoiiiiiiiii 7
1.2.1 Khai niém quy trinh phuc VU ..o 7
1.2.1.1 Khéi ni€ém quy trinh ... 7
1.2.1.2 Khai niém quy trinh phuc VU ..o 8



1.2.2 Quy trinh phuc vu trong nha hang ..........cccccveiiiiiiiii e 8

1.2.2.1 Quy trinh dOn Kh&ch .........oooviiiiiiii e 8
1.2.2.2 Quy trinh phuc vu Khach.........ccooiiiiiii 9
1.2.2.3 Quy trinh thanh t04n va tien KhACK .........c.cvveeeeeiceeeee e 10
1.2.2.4 Quy trinh thu don va setup M1 ....ccvvvviiiiiiiii 10
1.2.3 Vai tro cia quy trinh phuc vu trong nha hang ...........cccccee v, 10
CHUGONG 2 ...ttt ettt sttt sn ettt e s netens 12
HIEN TRANG QUY TRINH PHUC VU TAI NHA HANG NINNH KIEU
RIVERSIDE ...ttt 12
2.1 Gi6i thiéu tong quan khach san Ninh Kiéu Riverside Hotel ..............cocco....... 12
2.1.1 Khéi quat vé qua trinh hinh thanh Khach san.........cccevevevveevvsviesreeseennes 12
2,111 VI @8 GBI ettt ettt ettt 12
2.1.1.2 Lich st hinh thanh va phat trieN .........ce.veveveeerereeseee e 12
2.2.Co cau ciia to chirc trong nha hang khach san Ninh Kiéu........c..co.coevveuneee. 15
2.2.1 Co cau t6 chirc cia nha hang Du Thuyén Ninh Kiéu ......co.ccoovvveveeveiieennnnns 15
2.3 Chuc nang, nhiém vu va dac diém kinh doanh ctia khach san Ninh Kiéu
RIVEISIAE. ... s 19
2.3.1 Chtrc nang, nhi¢m vu chinh cta khach san Ninh KABU.vvoveveveeeeeeeeeeens 19
2.3.2 Piac diém kinh doanh ctia khach san Ninh KilU. .......ocoevveveveeesereeesesenen, 19
2.3.2.1 Dac diem ve Kinh doanh. ...........cooeverviiriinnrieeineresesssessesseeseons 19
2.3.2.2 DAc diem V& 180 AONE. ...e.vvveeeeeeeeeeeeeeee et 19
2.3.2.3 Pic diém vé ddi tONE PUC VUL ....evveverceereieeees et 20
2.3.2.4 bic diém vé kién tric va trang tri noi thAL. e, 20
2.3.2.5 Dic diém v& phong cAch PRUC VU . ovveveieeeeeeee e 21
2.3.2.6 MO1 trrONg PRUC VU ..o 21
2.4 Hién trang va giai phap cai thién quy trinh phuc vu tai nha hang Ninh Kiéu
RIVEISIO. ..., 21
2.4.1 Quy trinh phdi hop phuc vu giira nhém quiy, nhom ban va bép tai nha hang
Ninh Kiéu Riverside (khach Alacarte va khach d0an) .......c..cccocevvvvrveererrerennenns 21
2.4.1.1 KRACH AIGCAIE ..o 21
2.4.1.2 Khach Tour ( Thuc don Gat trurGC ).veveeveiieiieiie e 26

Vi



2.4.2 Két qua khao sat y kién khach hang vé quy trinh phuc vu tai nha hang Ninh

KIBU RIVEISIAC ...vvvovvececeeeesese ettt st ses st ne st 27
2.4.3 Panh gia thyc trang quy trinh phuc vu tai nha hang Ninh Kiéu Riverside .28
2.4.3.2 Han ChE .ot 28
CHUONG 3 ...ttt ettt b e e netens 29
GIAI PHAP CAI THIEN QUY TRINH PHUC VU TAI NHA HANG NINH
KIEU RIVERSIDE ........oooouiiimiiiiieineiesissssssssss s ssssssssssssssssssans 29
3.1 Dinh hudng phat trién ctia nha hang Ninh Kiu Riverside ............ccoeeueen..n. 29
3.1.1 Tam nhin cta nha hang Ninh Kidu Riverside........oovviverrereerereseesnenan. 29
3.1.2 Phuong hudng thuc hi€n..........ccooiiiiiiii 29
3.2 Mot sé giai phap cai thién quy trinh phuc vu tai nha hang Ninh Kiéu
RIVEISIAE. ... e 29
3.2.1 Cai thién quy trinh phuc vu cho ddi ngli nhan vién. ...........ccceooeeniiiiiennnnn 29
3.2.2 Cai tién trang thiét bi m&i cho Nha hANg........covvevevieereeeeeesee e, 30
3.3 KN NG ettt eeee srannens 30
KET LUAN oottt s et s e et et en s s e et et e e et asen s s enneenens 32
TAL LIEU THAM KHAO ..ottt en ettt ee e anen e 33
NHAT KY THUC TAP .ot eee e ee e ee st enes s en s en e, 335

Vil



DANH MUC SO PO- BIEU PO

Stt Muc So Dé- Biéu P6 | Tén So Dé- Biéu D6 Trang
2.2 So do co ciu to Trang 15
churc cia nha
hang
2.4.2 Biéu do danh Trang 28

gia cua khach
hang vé quy
trinh phuc vy

cua nha hang.

viii




DANH MUC HINH

st Muc Tén hinh Trang
hinh
2.1.1.2 Hinh anh Ninh Kiéu Trang 12
: Riverside Hotel
2.1.1.2 Hinh anh Ninh Kiéu Trang 13
2 Riverside Hotel vé
dém
2.1.1.2 Hinh anh du thuyén Trang 13
’ Ninh Kiéu
2.3.2.2 D01 ngli nhéan vién Trang 20
4 nha hang du thuyén
Ninh Kiéu
2.4.1.1 Nhan vién ban setup Trang 22
> ban Alacarte
2.4.1.1 Nhan vién ban order Trang 23
° thirc an va nudc udng
2.4.1.1 Hinh anh nudc cham Trang 25
7 phu hop voi thyc don
cua khach tour
24.1.1 Hinh anh nhan vién Trang 25
] don v¢é sinh ban
24.1.1 Hinh anh ban tour dat Trang 27
9 theo yéu ciu cua

khach




