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LOI CAM ON

Pé c6 thé hoan thanh bai khéa luan tot nghiép cua to1, bén canh sy cd géng cua
ban than, t6i xin duoc giri 16i cam on chan thanh dén cac thiy, ¢ khoa du lich
Truong Pai Hoc Nam Céan Tho.

Va dic biét giri 1oi cam on sdu sic nhat dén “ Th.s Nguyén Thanh Ta” Cam on
thiy da ludn chi day va hudng din t6i vo cung tan tinh, truyén dat nhitng kién thirc
quy bau gitp t6i co thé hoan thanh bai khéa luan tot nghiép ctia minh mot cach xuat
sic nhit. Bén canh d6, con duoc tich Ity thém nhiéu kién thirc bd ich c6 cai nhin siu
sic va hoan thién hon, nghiém tic, dic két duoc nhiéu kinh nghiém va ciing 14 hanh
trang vitng chac dé toi c6 thé viing budc hon trong tuwong lai.

To1 xin gui 161 cdm on dén ban lanh dao don vi thuc tap, cac anh chi trong khach
san vinpearl hotel Can Tho da ludn tao diéu kién gitp d& dé toi c6 thé trai nghiém va
nidm rd moi van dé lién quan dén qua trinh hoan thanh bai luan cua toi tai quy cong ty.
Trong sudt qua trinh hoan thanh bai luan tot nghiép, t6i cam thdy minh da duoc trau
doi va hoc hoi rat nhiéu diéu bo ich. Tir d6, ban than ti di c6 thém that nhicu k¥
nang va kién thic giup ich cho cong viéc sau niy cua toi.

Do gidi han vé& kién thirc cling nhu thoi gian va kha ning 1y ludn cua ban than
con nhiéu thiéu sot va han ché, vi thé kinh mong nhan duoc su nhan xét, danh gia chi
dan va déng gop ¥ kién , phé binh tir phia cua cac thay, co gido dé khoa luan cua toi
duoc hoan thién hon ntra.

Loi cudi cung, tic gia xin kinh chic thiy nhiéu sirc khoe, thanh cong trén con
duong su nghiép giang day.

T61 xin chan thanh cam on!
Cin Tho, ngay 01 thang 06 nidm 2022

Nguwoi thuc hién

Lé Thi Mong Tuyén



LOI CAM DOAN

T6i xin cam két khéa ludn ndy dwoc hoan thanh diea trén cdc két qua nghién civu
clia téi trong khudén khé cia dé tai “Ning cao chit liwong dich vu lwu trii ciia khdch
san Vinpearl hotel Cin Tho”, dé tai c6 quyén sir dung két qua ciia khéa ludn nay dé
phuc vu cho dé tai.

Cin Tho, ngay 01 thang 06 ndam 2022

Nguoi thuce hién

Lé Thi Méng Tuyén



NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN
- Ho va tén ngudi nhan xét: Nguyén Thanh TG Chuc vi: Thach si

- Chuyén nganh: Du lich
- Nhiém vy trong Hoi déng: Can bg hudng dan
- Co quan cong tac: Trudng Pai hoc Nam Can Tho
- Tén sinh vién: Lé Thi Mong Tuyén MSSV: 1810372
- Lop: DH18QTDO1 Khoa: 6
- Tén dé tai: Nang cao chét lwong dich vu lwu tri ciia khach san Vinpearl hotel
Cin Tho
- Co s¢ dao tao: Truong Pai hoc Nam Can Tho
NOI DUNG NHAN XET
1. Tinh phu hop cta dé tai voi chuyén nganh dio tao:

7. Két luan (Ghi r6 mirc d6 dong ¥ hay khong dong y ndi dung dé tai va cac yéu cau
chinh stra...)

Cin Tho, ngay 01 thang 06 nam 2022
Gido vién hwéng din



NHAN XET CUA GIANG VIEN PHAN BIEN
- Ho va tén ngudi giam khao: Nguyén Du Ha Long Churce vi: Thach si

- Chuyén nganh: Du lich
- Nhiém vu trong Hoi dong: Can bd phén bién
- Co quan cong tac: Trudng Pai hoc Nam Can Tho
- Tén sinh vién: Lé Thi Mong Tuyén MSSV: 1810372
- Lop: DH18QTDO1 Khoa: 6
- Tén dé tai: Nang cao chat lwgng dich vu lwru tri ciia khach san Vinpearl hotel
Cin Tho
- Co s¢ dao tao: Truong Pai hoc Nam Can Tho
NOI DUNG NHAN XET
1. Tinh phu hop cta dé tai voi chuyén nganh dio tao:

7. Két luan (Ghi 16 mirc 6 ddng ¥ hay khong dong y ndi dung dé tai va cac yéu cau
chinh stra...)

Cin Tho, ngay 01 thang 06 ndam 2022
Gido vién phan bién
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