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CHAP THUAN CUA HOI PONG

Tén dé tai “Nang cao chat luong dich vu budng tai khach san Ninh Kiéu Riverside
Can Tho”, do sinh vién Lé Thi Bich Tram thuc hién dudi sy huéng dan cua Thac si
Nguyén Vin Binh. B&o céo thyc tap di duoc trinh bay va dugc Hoi dong cham tiéu
luan nay thong qua ngay......

Uy vién Thw ky

Phan bién 1 Phan bién 2

Cén bd hwéng din Chu tich hoi déng



LOI CAM TA

Trudc tién, tac gia xin chan thanh gui 161 cam on dén Quy Thay/Cé khoa Quan
tri Dich vu Du lich & Lit hanh Trudng Pai Hoc Nam Can Tho, di tan tinh giang day,
truyén dat cho tac gia nhirng kién thirc chuyén sau vé chuyén nganh rat bo ich. Véi
vdn kién thirc duoc tiép thu trong qué trinh hoc va thuc tap khéng chi 1a nén tang cho
qua trinh nghién ciru khoa lun ma con 13 hanh trang quy bau dé tac gia bude vao doi
mot cach viing chic va ty tin.

Dic biét tac gia xin gui 161 cam on sdu sic dén Ths. Nguyén Vin Dinh, d3 tan
tinh huéng dan truyén dat nhirng kinh nghiém nghién cttu khoa hoc dé t6i hoan thanh
tt tiéu luan cua minh.

Tac gia cting khong quén giri l61 cam on Ban l1anh dao, Quan 1y va doi ngii nhan
vién Nha Hang - Khach San Ninh Kiéu Riverside d cho phép va tao déu kién tét nhat
dé tac gia dugc thuc tap tai Khach san.

Téc gia xin kinh chiic Khach San Ninh Kiéu Riverside ngay cang viing manh.
Truong Pai hoc Nam Can Tho cing d6i Ngii can bo, giang vién ddi dao sic khoe,
ludn thanh cong trén con dudng trong ngudi.

Xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngay 08 thang 06 niam 2022
Ngwoi thuc hién

LE THI BICH TRAM



TRANG CAM KET

T6i xin cam két bao cao thuc tap tét nghiép nay duwoc hoan thanh dua trén cac
két qua nghién ctru cua tac gia va két qua nghién ctru nay chua duoc dung cho bat cir
hoat dong nghién ciru cling cap nao khac.

Can Tho, ngay 08 thang 06 nam 2022

Neguwoi thuc hién

LE THI BICH TRAM



NHAN XET CUA CAN BQ HUONG DAN KHOA HQC

Can Tho, ngady ... thang 06 nam 2022
Nguwoi hwéng dian khoa hec

ThS. NGUYEN VAN PINH
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