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LOI CAM TA

Pé tai luan van thac si “Cac yéu té anh hwéng dén dong luc 1am viéc cia nhan
vién Cong ty c6 phan dwoc S.pharm Séc Tring” duoc hoan thanh la két qua caa
mét qué trinh hoc tap, nghién cau va van dung nhitng tri thirc duoc hoc tap trong subt
2 nim & lép cao hoc Quan tri kinh doanh, truong Pai hoc Nam Can Tho véi mong
mudn gép phan nang cao cdng tac quan tri ngudn nhan luc tai don vi cong tac noi
riéng va cho nganh giéo duc n6i chung.

Két qua nay khong chi la sy phan diu cua ban than ma con c6 su hd tro, trg gilp
cua Quy Thay, Cb truong Pai hoc Nam Can Tho, d hét long tan tuy, truyén dat nhiing
kién thirc quy bau trong sudt thai gian hoc tap tai truong.

Xin chan thanh giri 161 cam on su séc dén:

- Quy Thay, C6 trudng Pai hoc Nam Can Tho, dic biét 1a PGS.TS. Nguyén Tri
Khiém d tan tinh hudng dan phwong phap nghién ctitu khoa hoc va ndi dung dé tai.

- Quy d6ng nghiép va lanh dao Cong ty ¢6 phan dugc S.pharm Séc Tring da tan
tinh gitip do t6i trong qué trinh thu thap dir liéu nghién cuau.

- Lanh dao trudng Pai hoc Nam Can Tho di tao diéu kién cho t6i theo hoc khoa
hoc nay.

Cubi cing xin chan thanh cam on gia dinh, cic anh chi déng nghiép, ban bé da
hét 1ong dong Vvién tao moi diéu Kién giup d toi hoan thanh luan vin tt nghiép nay.
Xin chan thanh cam on.

Can Tho, ngay ... thang .....ndm ... ...

Hoc vién thuc hién

V0 Chi Thanh
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TOM TAT

Ngudn nhan lyc ludn duoc coi 1a nhan té quan trong, cbt 15i dé gitp doanh
nghiép ton tai va phat trién. Ngudi lao dong 14 tai san quy gia, 1a ngudn lyc mang tinh
chién lugc va con 1a mét trong nhitng yéu té quyét dinh sy thanh cong hay that bai cua
doanh nghiép. Mét doanh nghiép c6 nguén tai chinh manh, c6 cdng nghé hién dai, chat
luong dich vu tét, co sé ha tang viing trdi nhung thiéu hre luong lao dong thi ciing kho
t6n tai 1au dai va phat trién loi thé canh tranh. Khi nguoi lao dong c6 dong lec lam
viéc cao, ho s& say mé lam viéc, tim toi va sang tao trong cdng viéc, ludn muébn cong
hién cho t6 chirc. Nguoc lai, khi nguoi lao dong khong co dong luc 1am viéc hoic
dong lec 1am viéc suy giam, ho s& khéng con tha thiét véi cong viéc, 1am viéc cam
ching, khdng chu dong va kém hiéu qua, nang suat lao dong cua to chic giam va muc
tiéu cua to chirc khong dat duoc.

Trén co sé tiép can nhitng hé thdng ly thuyét nghién ciu vé dong luc lam viéc
ctia nhan vién tai céng ty, md hinh 1y thuyét ban dau dua ra 8 nhan té véi 37 bién quan
sat. Két qua nghién cau cho thay ca 8 nhan té trén déu tac dong; trong d6 nhan t6 cong
viéc thl vi 1a nhan t6 quan trong nhat (B = 0,224), tiép dén la nhan t6 tham gia lap ké
hoach (B = 0,216), cudi cung la dao tao va thang tién (B = 0,197), nhan t5 thu nhap,
phdc loi (B =0,175), nhan t6 lanh dao (B =0,171), nhan t6 chinh sach khen thudng va
cdng nhan (B =0,165), nhan té dong nghiép (B =0,119), nhan té van hoa doanh nghiép
(p =0,117).

Tir két qua nghién ciru gitp ban lanh dao céng ty hiéu rd cac nhan té nao anh
huong va mirc do cua tirng nhan té dén dong luc 1am viéc cua nhan vién, tir d6 c6
nhitng giai phap hop 1y dé nang cao dong luc lam viéc.

Tir khéa: dong luc 1am viéc, nguon nhan lyc, Cong ty ¢6 phan duoc S.pharm
Soc Trang.
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ABSTRACT

Human resources are always considered an important and core factor to help
businesses survive. Employees are valuable assets, strategic resources and also one of
the factors that determine the success or failure of an enterprise. An enterprise with
strong financial resources, modern technology, good service quality, solid
infrastructure but lack of labor force is also difficult to survive in the long term and
competitive advantages. Employees have high work motivation, they will be
passionate about working, curious and creative in their work, and always want to
contribute to the organization. In contrast, employees have no motivation to work or
their motivation to work decreases, they will no longer be passionate about work, work
in moderation, are not proactive and inefficient, and the productivity of the
organization will be reduced.

Based approached theoretical framework on employee’s work motivation, the
original model offers 8 factors with 37 observed questions. In result, the author
conducts investigation 8 factors have an impact, namely the job characteristic factor is
crucial (B = 0.224), participate on plan (B = 0.216), training and promotion (§ = 0.197),
income and welfare (p = 0.175), leadership (p = 0.171), reward and recognition policy
(B=0.165), colleague (B = 0.119), corporate culture (B =0.117)

In the results, its help the leaders of the leader’s company understand which
factors affect and the extent of each factor to employee's work motivation, from which
there are reasonable solutions to improve motivated.

Keywords: employee work motivation, human resource management, S.pharm Soc
Trang Pharmaceutical Joint Stock Company.
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TRANG CAM KET

T6i xin cam két luan van “Cac yéu té anh hwong dén dong luc lam viéc caa
nhan vién Cong ty c6 phan dwec S.pharm Séc Tring” duoc hoan thanh dua trén
cac két qua nghién ctru cua toi va cac két qua nghién ciru nay chua duoc cdng b trong
bat cir mot cong trinh khoa hoc nao khac.

Can Tho, ngay ....thang ... nam ......
Hoc vién thuc hién

V0 Chi Thanh
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CHUONG 1
GIOI THIEU

1.1 Ly do chon dé tai

Ngudn nhan luc ludn dugc coi 1a nhan té quan trong, ¢t 161 dé gitp doanh
nghiép ton tai va phat trién. Theo nghién ciu caa Arman (2009), khi nhan vién
c6 dong luc thi ho 1am viéc dat 80 — 90% hiéu suét, ty 18 nghi viéc va nghi phép
thip. Hién nay, tinh trang nhan vién tré di chuyén cong viéc tai cac doanh nghiép
la khé phd bién, trong khi cac don vi ludn phan nan viéc di chuyén nay lam cho
don vi ton céng suc, tién bac cho viéc dao tao nhan vién, thi cac nhan vién tré lai
cho rang doanh nghiép ctia minh chwa dam bao cac diéu kién dé minh gan bo lau
dai (Pd Pha Tran Tinh, 2012). Néu don vi khong dap ung tét nhu cau trén cua
nhan vién, dic biét dbi véi cap quan ly, ho d& bj suy giam nhiét tinh, dong co va
hiéu qua cong viéc (Tran Anh Tuén, 2009). Ngudi lao dong la tai san quy gi4, 1a
ngudn lyc mang tinh chién luoc va con 1a mot trong nhiing yéu té quyét dinh sy
thanh céng hay that bai cia doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 ngudn tai chinh
manh, c6 cong nghé hién dai, chat luong dich vu tét, co sé ha tang viing trai
nhung thiéu lyc luong lao dong thi ciing kho ton tai 1au dai va phat trién loi thé
canh tranh. Sy nd luc 1am viéc cia doi ngii nhan vién s& gilp cong ty tiét kiém
duogc thoi gian va chi phi, phat huy y tuéng sang tao, gan bé lau dai véi cong ty.
Su nd lyc lam viéc cua nhan vién gidp doanh nghiép hoat dong hiéu qua, tao
duoc uy tin, niém tin d6i véi khach hang. Vay can phai lam gi dé c¢6 dugc doi
ngii nhan vién lam viéc nd luc va hiéu qua?

Cong ty ¢6 phan Duoc S.pharm Soc Tring tiép tuc duy tri vi thé 1a mot
trong nhitng doanh nghiép dugc cé thanh tich hoat dong ndi bat tai khu vuc Mién
Tay. Dé co duoc két qua tich cuc nay, Ban lanh dao va toan thé cong nhan vién
ctia S.pharm da thyc sy rat nd luc trong cdng tac thuc hién cac chi tiéu ké hoach
dugce Pai hoi dong c6 dong va Hoi dong quan tri giao phd. Thoi gian qua, véi
nhitng chién lugc hop ly cing su quyét tim, déng thuan giita lanh dao va can bo
nhan vién, Cong ty co phan Dugc S.pharm sé tiép tuc chinh phuc duoc nhitng cot
mbc cao hon nira trong qué trinh hoat dong caa minh. Vi vay, cong ty phai co
mot hé théng chinh sach dong vién nguoi lao dong dé giit duoc nhiing nguoi
gioi, c6 kinh nghiém ¢ lai 1am viéc. Dong luc lao dong déng vai tro quyét dinh
hiéu suat qua trinh lao dong. Khi nguoi lao dong c6 dong luc lam viéc cao, ho s&
say mé lam viéc, tim t0i va sang tao trong cong viéc, luén mubn cong hién cho to
chuc. Nguoc lai, khi nguoi lao dong khong c¢6 dong luc lam viéc hoac dong luc
lam viéc suy giam, ho s& khdng con tha thiét vai cong viéc, 1am viéc cam chung,
khong chi dong va kém hiéu qua, ning suat lao dong cua to chic giam va muc
tiéu cua to chuc khong dat dugc. Vay lam thé nao dé phat huy nang luc cua



ngudi lao dong mot cach ti da?. Pa c6 nhiéu hoc thuyét vé ning cao dong luc
cho nguoi lao dong nhung viéc 4p dung vao moi doanh nghiép 1a khac nhau.
Nhan thic dugc tim quan trong cta cong tac quan Iy ngudn nhan luc trong tinh
hinh hién nay, 1a mét trong nhitng nhan vién trong cong ty, dé tai: “Cac yéu té
anh hwéng dong luc lam viéc ciaa nhan vién Cong ty Co phan Dwgc S.pharm
Séc Tring” 1a can thiét.

1.2 Muc tiéu nghién ctru va cau heéi nghién céu

1.2.1 Muc tiéu chung

Muc tiéu chinh caa nghién ctu la phéan tich mac d6 anh huong caa cac nhan
t6 dén dong lrc 1am viéc, tir d6 dé xuat giai phap nang cao dong luc 1am viéc caa
nhan vién cong ty C6 phan Dugc S.pharm Séc Tring.

1.2.2 Muc tiéu cu thé

Muc tiéu 1: Xéc dinh cac yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc cua nhan
vién Cong ty C6 phan Duoc S.pharm Séc Tring.

Muyc tiéu 2: Phan tich mirc do tac dong cua céc yéu té anh hudng dén dong
lyc 1am viéc cua nhan vién Cong ty C6 phan Dugc S.pharm Soc Trang.

Muc tiéu 3: Kiém dinh sy khéc biét vé dong luc 1am viéc cua nhan vién
theo céc tiéu chi nhan khau hoc.

Muyc tiéu 4: D& xuit ham y quan tri nang cao dong luc lam viéc cua nhan
vién Cong ty Co phan Dugc S.pharm Séc Tring.

1.2.3 Cau héi nghién cwu

Cau hoi 1: Cac yéu té nao anh huong dén dong luc 1am viéc caa cua nhan
vién?

Cau hoi 2: Mtrc do tac dong cua ting yéu to dén dong luc lam viéc cua
nhén vién?

Cau hoi 3: Su khac biét vé dong luc 1am viéc cua nhan vién theo cac tiéu
chi nhan khau hoc nhu thé nao?

Cau hoi 4: Bé nang cao dong luc l1am viéc cia caa nhan vién,cong ty can
phai thuc hién nhitng ham y quan tri gi?

1.3 Poi twong va pham vi nghién ciru
1.3.1 Péi twong nghién ciu

Déi twong nghién ciu cua dé tai 1a dong luc 1am viéc va cac yéu té anh
huong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién.



1.3.2 Péi twong khao sat

Toan thé nhan vién dang lam viéc tai Cong ty c6 phan duoc S.pharm S6c
Trang.

1.3.3 Pham vi nghién ciu

Vé khdng gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Cong ty cd phan dugc
S.pharm So6c Trang toa lac tai Khu Cong Nghiép An Nghiép , Xa An Hiép,
Huyén Chau Thanh, Tinh Soc Trang.

Vé thoi gian: Nghién ctu duoc tién hanh trong 6 thang (tir thang 3 nim
2021 dén thang 8 nim 2021). Nghién ctu thu thap sé liéu thi cap cua cong ty
trong 3 nam tir 2018 dén 2020. Trong khi d6, sb liéu so cip khao sat truc tiép
nhan vién cong ty théng qua bang ciu hoi soan san duoc thuc hién tir thang
4/2021 dén 6/2021.

1.4 Phwong phap nghién ctru

- Phwong phap nghién ciru: Dé tai duoc sir dung phwong phap nghién cau
dinh tinh két hop phuong phap nghién ctru dinh luong.

+ Phuong phap nghién ctru dinh tinh duoc thyc hién bang k¥ thuat thao
luan nhém tap trung. C6 2 nhém tham gia thao luan: Nhém (1) gom 7 nhan vién
va nhém (2) gdm 7 nha quan 1y dang lam viéc tai Cong ty. Nghién cau dinh tinh
nham diéu chinh, bo sung thang do cic yéu té anh hudng dén dong luc lam viéc
cua nhan vién.

+ Nghién ctru dinh luong dugc thyc hién thong qua phong van bang bang
cau hoi; thu thap di liéu, sang loc di liéu, kiém dinh thang do, kiém dinh mé
hinh va gia thuyét nghién ctru. Thang do cac yéu t6 anh hudng dén dong luc 1am
viéc cua nhan vién déu dugc kiém dinh bing hé sé tin cay, phan tich nhan té
kham phé. Phan tich hoi quy boi duoc str dung dé xac dinh mdi quan hé gitra cac
yéu té anh huong va dong luc 1am viéc cia nhan vién.

1.5 Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai
1.5.1 Vé phwong dién khoa hoc

Dé tai gop phan cung cip thong tin cac yéu té do luong dong luc 1am viéc
cua nhan vién. Bong thoi, nghién ctu c6 thé 1am tai liéu tham khao va goi mo
van dé nghién ctiru méi cho céc nghién ciu tiép theo.

1.5.2 Vé phwong dién thyc tién

Nghién ciu cac yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién
Cong ty nham gidp cac nha quan ly cua Cong ty cb phan dugc pham cd céi nhin
toan dién hon vé c4c yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién. Ti
d6, ho c6 dinh huéng va c6 chinh sach phl hop trong viéc st dung ngudn nhan



lyc, tao ra moéi trudng 1am viée thuc day dong luc 1am viéc cua nhan vién nham
khai thac toi da hiéu suat ctia ngudn nhan luc, gép phan ning cao ning luc canh
tranh va hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

1.6 Két cau caa luan vin

Chuwong 1: Gioi thiéu nghién cau
Trinh bay su can thiét caa nghién cau, muc tiéu nghién ctu, cau hoi nghién cuu;
d6i twong, pham vi nghién ctru, phuong phap nghién ciru va y nghia cua nghién
cuu.

Chuwong 2: Tong quan tai liéu
Trinh bay céc ly thuyét vé dong luc 1am viéc cua nhan vién; Cac yéu té anh
huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién va cac md hinh nghién ciru dong lec
lam viéc trén thé gigi cling nhu cac md hinh nghién ctu tai Viét Nam. Tir d6 lam
co so cho viéc xay dung md hinh nghién ctiu cac yéu to anh hudng dén dong luc
lam viéc cua nhan vién tai Céng ty.

Chwong 3: Phuwong phap nghién ciru
Trinh bay quy trinh nghién ctru, phuong phap nghién ctru va phuong phap thu
thap dir liéu, k¥ thuat phan tich dir liéu duoc st dung dé do ludng, phan tich cac
yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién Cong ty.

Chuwong 4: Két qua va thao luan
Chuong nay thuc hién phan tich, dién giai cac dit liéu da thu duogc tir cudc khao
sat bao gom céc két qua kiém dinh d¢ tin cay; phan tich nhan té kham pha, phan
tich hdi quy va anh hudng cia cac dac diém ca nhan cia nhan vién (giéi tinh, do
tudi, trinh d hoc van) dén dong luc 1am viéc; Thao luan két qua nghién cuu.

Chuong 5: Két luan — Kién nghi
Trinh bay tom tat két qua nghién ciu; ham y quan tri trén co s¢ két qua nghién
ctru dé ning cao dong luc 1am viéc cua nhan vién tai cong ty; ddng thoi, chi ra
nhitng han ché caa nghién ciru va dé xuat hudng nghién ctu tiép theo.



CHUONG 2
TONG QUAN TAI LIEU

2.1 Co sé ly thuyét
2.1.1 Khai niém vé déng luc lam viéc

Dbong luc 1am viéc 1 su sin 1ong thé hién mac do cao cua nd luc dé hudng
t6i cac muc tiéu cua td chirc, trong diéu kién mot sé nhu cau ca nhan duoc thoa
man theo kha ning nd luc cia ho (Robbins, 1998). Theo Mitchell (1982), dong
luc thé hién quéa trinh tam ly tao ra sy thirc tinh, dinh hudng, va kién tri thyuc hién
cac hoat dong tu nguyén nham dat muc tiéu.

Nguyén Véan Biém va Nguyén Ngoc Quan (2004) cho rang dong luc 1am
viéc 1a su khao khat, ty nguyén cua ngudi lao dong dé tang cuong nd luyc nham
hudng toi mot muc tiéu, két qua nao d6. Hodc dong luc lao dong 1a nhiing yéu té
bén trong kich thich con ngudi tich cuc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra
ning suat, hidu qua cao. Biéu hién caa dong luc 1a su san sang, nd luc, say mé
lam viéc nham dat dugc muc tiéu cua to chirc cling nhu ban than nguoi lao dong
(BUi Anh Tuin, 2009).

Giira dong luc thuc day va su théa man c6 su khac nhau. Dong luc thic day
13 xu huéng va su ¢d gang nham dat dwgc mong mudn hoac muc tiéu nhat dinh
con sy thoa man 1a su toai nguyén khi diéu mong muon duoc dép tng. Nhu vay,
dong co thuc day ngu y xu thé di téi mot két qua, con sy thoa man 14 mot két qua
duogc thuc hién (Tran Kim Dung, Nguyén Ngoc Lan Vy, 2011).

Tir cac khai niém & trén, c6 thé khai quat dong luc 1am viéc nhu sau: Bong
lyc 1am viéc 1a nhitng yéu t6 bén trong dudi tic dong cua diéu kién bén ngoai,
kich thich con ngudi khao khat, tw nguyén nd lyc 1am viéc trong nhiing diéu kién
cho phép dé dat duoc mot muc tiéu hoic mot két qua cu thé nao d6 cua ca nhan
va cua to chic.

2.1.2 Céac hoc thuyét vé déng luc

C6 rat nhiéu cac hoc thuyét vé tao dong luc, mdi hoc thuyét di sau vao ting
khia canh va khai thac cac mat khac nhau cua cac yéu té tac dong. Bartol va
Martin (1998) chia cac ly thuyét vé dong luc thanh ba nhom: thuyét nhu cau,
thuyét nhan thac va thuyét cang cd.

Thuyét nhu cau c6 cac dai dién 12 Thuyét nhu cau theo thi bac caa Maslow
(1943); Thuyét ERG (Existence, Relatedness, Growth) cua Alderfer (1969),
Thuyét hai yéu té cia Herzberg (1959). Thuyét nhan thicc ¢6 cac dai dién Ia
Thuyét ky vong Vroom (1964), Thuyét cong bang Adam (1963).



a. Thuyét nhu cau cap bac cia Maslow (1943)

Maslow da dem céc loai nhu cau khac nhau ciia con ngudi, can cir theo tinh
doi hoi caa nd va thir ty phat sinh trudce sau cia ching dé quy vé nam loai, sap
xép thanh bac thang vé nhu ciu cuia con ngudi tir thip dén cao: (1) sinh hoc, (2)
an toan, (3) xa hoi, (4) tu trong va (5) tu khang dinh. Sau khi mot nhu cau nao d6
da dugc thoa man thi nhu cau & cap bac cao hon ké tiép s& xuat hién.

/ Ty khéng dinh
Toi muon duoc lam viéc

minh thich

Nhu cau ty trong
T6i mudn la ngudi co ich va
duoc ton trong

Nhu cau xa hoi
Téi muédn yéu va dugc yéu, duoc tham
gia cdng dong

Nhu ciu an toan
Téi mudn cam giac an toan va 6n dinh

Nhu cau sinh hoc
Téi mudn dugce song, hit thd, an, udng, ngu

Hinh 2.1 Céc cap bac cua nhu cau Maslow
(Nguon: Kreitner & Kinicki, 2007)

Tu ly thuyét ndy, ta cé thé thiy nha quan ly can phai biét dugc nhan vién
ciia minh dang & cp bac nhu cu nao dé tir 46 dong vién nhan vién caa minh
bang cach dap ung cac nhu cau ca nhan d6 cua ho. Pay 1a 1y thuyét vé nhu cau
Cua con nguoi, no dugc xem xét va ing dung trong nghién cru nay vi chi khi nao
cac nhu cau cua nhan vién dugc dap wng thi ho méi dong luc 1am viéc.

b. Thuyét ERG ciia Alderfer (1969)

Nhin chung, ly thuyét ERG (Existence, Relatedness, Growth) caa Alderfer
(1969) ¢ hinh 2.2 gidng nhu thuyét nhu cau cap bac cia Maslow. Tuy nhién, c6
mét s6 khac biét giira ly thuyét ERG cua Alderfer (1969) va ly thuyét nhu cau
cap bac cua Maslow (1943) nhu sau:

Tha nhat, sé luwgng nhu cau duogc rit gon con ba thay vi nim, d6 1a nhu cau tén
tai, nhu cau lién doi va nhu cau phét trién

Khac véi Maslow, Alderfer cho rang, c¢6 thé c6 nhiéu nhu cau xuat hién
trong cung mét thoi diém (Maslow cho rang chi c6 mot nhu cau xuat hién & mot
thoi diém nhat dinh).




Bac thang nhu cau Ly thuvét ERG
cua Maslow cna Alderfer
| Tu the hién ]
- » Phat trien
| Pwoc ton rong ]
I Nhu cau x4 hoi I4-| Quan hé I
| An toan I
— Ton tai

| Sinh Iy |

Hinh 2.2 Thuyét ERG cua Alderfer
(Nguon: Alderfer, 1969)

Thi ba, 1a yéu té bu dép gitra cac nhu cau, moét nhu cau khong duoc dap
g ¢6 thé duoc bu dip boi nhu cau khac (Kreitner & Kinicki, 2007). Vi dy: mot
nhan vién khong duoc dap tng nhu cau vé thu nhip nhung cé thé dugc bu dap
boi moi trudng 1am viéce tt, cong viéc phd hop, co hoi duge dao tao thing tién,
... thi Van ¢ thé c6 dong luc trong khi Maslow thi khéng thira nhan diéu do.

c. Thuyét hai Yéu td caa Herzberg (1959)

Hoc thuyét hai yéu té cua Hertzberg (1959) chia céc yéu té 1am hai loai: cac
yéu td dong vién va cac yéu td duy tri. Cac yéu té dong vién gdom thanh tyu, su
cong nhan cua nguoi khéc, ban chat cong viéc, trach nhiém cong viéc, sy thing
tién va su tién b, va trién vong cua sy phat trién.

Néu nhan vién duoc dap tng s& mang lai sy thoa mén trong cdng viéc cho
ho, nguoc lai thi nhan vién s& khong c6 duoc su théa man. Céac yéu té duy tri
gom chinh sach cong ty, sy giam séat cua cap trén, lwong bong, mdi quan hé véi
cap trén va dong nghiép, diéu kién lam viéc, doi séng ca nhan, vi tri cong viéc va
su dam bao cua cong viéc. Néu duge dap tng s& khdng c6 su bat mén trong cong
viéc, nguoc lai s& dan dén su bat man (Efere, 2005).

4 ™ 4 N 2 4 ™
Nhan vien bat = klNhan Vleg . e Nhan vién
an vién ba = 3 3n b = . L
man va khon = ong C}?" at HEe khong con bat
v > 3 > .,
v g < méan nhung o TN VA CO
¢ dong luc = khéng cé = R
o= R ‘B dong luc
'f dong luc Z
h ./ AN S

Hinh 3 Thuyét hai Yéu t6 cua Herzberg
(Nguon: Herzberg, 1959)

Nhu vay, Herzberg da tach biét twong d6i hai nhém yéu t nay va cho rang
chi ¢6 nhiing yéu té dong vién mai c6 thé mang lai su thoa man cho nhan vién va
néu khdng lam tét cac yéu té duy tri s& din dén su bat man caa nhan vién.

c. Thuyét Ky vong ciia Vroom (1964)

Vroom (1964) cho rang, hanh vi va dong co lam viéc cia con ngudi khong



nhét thiét duoc quyét dinh bai hién thuc ma nd duoc quyét dinh bai nhan thuc
ctia con ngudi vé nhitng ky vong cia ho trong twong lai. Khac véi Maslow va
Herzberg, Vroom khong tap trung vao nhu cau cta con ngudi ma tap trung vao
két qua. Ly thuyét nay xoay quanh ba khai niém co ban (Kreitner & Kinicki,
2007) hay ba méi quan hé (Robbins, 2002):

- Ky vong: 1a niém tin rang nd luc s& dan dén két qua tét. Khai niém nay
duoc thé hién théng qua méi quan hé giita nd luc va két qua.

- Tinh chat cdng cu: 1a niém tin ring két qua tbt s& dan dén phan thuoéng
xtng dang. Khai niém nay duogc thé hién qua mdi quan hé giira két qua va phan
thudng.

- Hoa tri: 1a mic do quan trong cua phan thuéng d6i véi nguoi thuc hién
cong viéc. Khai niém nay duoc thé hién thong qua méi quan hé giita phan thusong
va muc tiéu ca nhan.

Ky vong Tinh chat cong cu Hoa tri

| NG lyc _’| Két qua Phan thudng »|  Muyc tiéu

Hinh 4 Thuyét ky vong Vroom (1964) duoc diéu chinh boéi Robbins (2002)
(Nguon: Robbins, 2002)

Vroom cho rang ngudi nhan vién chi duoc dong vién khi nhan thac caa ho
vé ca ba khai niém hay ba mdi quan hé trén Ia tich cuc. N6i cach khéc 1a khi ho
tin rang nd luc cua ho s& cho ra két qua tét hon, két qua d6 sé dan dén phan
thuong xung dang va phan thuéng d6 co ¥ nghia va phu hop véi muc tiéu cé
nhan cta ho. Vi Iy thuyét nay duoc duwa trén sy nhan thic cua ngudi lao dong nén
c6 thé xay ra truong hop 1a cing 1am ¢ mat to chac va ciing mét vi tri nhu nhau
nhung mét ngudi c6 dong huc lam viéc con nguoi Kia thi khéng do nhan thic cua
ho vé cac khai niém trén I1a khac nhau.

Nhu vay, ¢ thé thay rang mubn ngudi lao dong c6 dong luc hudng téi muc
tiéu nao d6 (di nhién muc tiéu nay gan lién véi muyc tiéu caa to chie) thi nguoi
quan ly phai tao nhan thirc & ngudi lao dong d6 rang nd luc cua ho s& mang lai
nhitng phan thuong nhu ho mong muébn. Mubn co duoc nhan thirc d6 trudc hét
phai tao duoc su théa man trong cdng viéc hién tai caa ho, khién ho thoa man véi
diéu kién méi truong 1am viéc hién tai, thoa man vai su hd tro cua cap trén, cua
ddng nghiép, tir 6 khién ho tin twéng hon vao nd lrc cua ho s& dan dén két qua
va phan thuong nhu ho mong mudn. Su théa man vé thuang phat cong minh
cling s& gilp ho tin rang nhitng két qua ho dat dugc chic chan s& nhan duoc su
ghi nhan ciing nhu sy tuéng thudng cia to chic.

d. Thuyét cong bang cia Adams (1963)

Adams (1963) cho rang nhan vién c6 xu hudng danh gia sy cong bang bang
cach so sanh céng strc ho bo ra so vai nhitng thir ho nhan dugc cling nhu so sanh



ty 16 d6 cua ho vai ty 16 d6 cua nhirmg dong nghiép trong cong ty. Néu két qua
cua su so sanh d6 1a sy ngang bang nhau tac cong bang thi ho sé tiép tuc duy tri
su nd luc va hiéu suat 1am viéc cua minh. Néu thu lao nhan dugc vuot qua mong
doi cua ho, ho sé c6 xu hudng gia tang cdng suc cua ho trong cdng viéc, nguoc
lai néu thu lao ho nhan duoc thip hon so véi dong gdp cua ho, ho s& c6 xu hudng
giam bét nd luc hodc tim cac giai phap khac nhu vang mit trong gid 1am viéc
hoac théi viéc (Pattanayak, 2005). Ly thuyét nay cho thiy nha quan ly phai tao
dung su cdng bing gitra sy dong gop va quyén loi ngudi lao dong dugce hudng.

e. Ly thuyét vé déng luc 3.0

Khéac véi gia dinh dugc st dung trong dong luc ngoai sinh, rang ban chat
ctia con ngudi 13 ludi biéng nén can phai thic ép va quan 1y cong nhan vién dé ho
lam viéc ning suat. Bong luc ndi tai chang minh rang con ngudi ludn ¢ nhu cau
hoc hoi va sang tao ra nhitng thir méi, nd luc phan dau chiing to ban than va dé
dat dugc su coi trong cua xa hoi. Diéu ndy hoan toan trung khép véi hai bac nhu
cau cao nhat trong thap nhu cau caa Maslow (1943). Chlng ta, tir khi sinh ra da
la nhitng dua tré mang trong minh ban chat td mo va thich kham pha. Néu con
ngudi c6 ludi biéng va i ach nhu 1y 18 cua dong luc ngoai sinh thi d6 1a do nhiing
tac dong cua yéu té khach quan di lam ching ta xa roi ban chat cua chinh minh.
Chinh vi vay, dong luc noi tai chang minh rang mot khi con ngudi ¢ niém say
mé, khat khao va tham vong dat dugc muc tiéu, moi sy thuc ép, quay ly hay
nhitng nguyén tic s& tré nén vo nghia, hanh trinh tién téi dich s& duoc trién khai
nhanh chéng va tron tru.

Khéi niém vé dong luc noi tai khéng phai 12 mot s dot pha méi mé, nhung
Daniel Pink (2009) 1a ngudi dau tién sap xép nhitng hiéu biét cia con nguoi vé
dong luc thuc day hanh vi theo 3 cap d6 nhu trén, va céi tén 3.0 cling ra doi tir
d6. Bong luc 3.0 ton tai song hanh véi niém yéu thich va nhitng hing tha khi lam
viéc. NOi theo cach khac, con nguoi s€ lam viéc hiéu qua hon, sang tao hon khi
cam thay thich tha cong viéc. Pong luc ndi tai dugc hinh thanh va phat trién duwa
trén nén tang cua 3 yéu to sau:

- Quyén tu tri: Trong ly thuyét dong luc 3.0, Daniel Pink (2009) cho ring
quyén tu tri 12 quyén cia nhan vién duoc ty do trong viéc quyét dinh nhitng van
dé lién quan dén cach thuc hoan thanh cong viéc caa minh. Quyén ty tri trong
cdng viéc dé cap dén su tu do va chi dong trong cac quyét dinh lién quan dén
nhiém vu (lam céi gi), thoi gian (1am luc nao), ky thuat (Iam nhu thé nao) va
dong doi (1am vai ai).

NGi cach khac, khi mot ngudi nhan thire duge minh ¢é quyén tu do trong viéc lua
chon ¢6ng viéc pht hop vaoi minh, tu do sip xép thoi gian va noi 1am viéc linh
hoat, tw quyét dinh cach tién hanh cong viéc va tu do lya chon nhitng ngudi s&
cong tac cing minh trong sudt qué trinh thi ho da dat dugc quyén tu trj trong
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cong viéc, tir d6 dong luc noi tai s& duoc ting cuong khién hiéu qua cong viéc
tang cao.

- Sy lam chii ban than: 1a kha nang diéu chinh hanh vi, suy nghi, cam x(c
sao cho dat duoc su hai hoa gitra ly tri va tinh cam trong moi tinh huéng, dong
thoi d6 1a kha nang phat hién va phat trién nhirng kha ning tiém 4n cua ban than.
Trong ly thuyét dong luc 3.0, sy 1am chi ban than duoc Daniel Pink (2009) dinh
nghia 1a nhitng mong mudn ciia con ngudi ngay cang tro nén tét hon trong nhiing
linh vuc hay khia canh ma ho cam thiy quan trong. N6 ciing thé hién cach nhin
nhan cua ching ta vé méi quan hé giita nhitng gi con ngudi c6 thé 1am va nhitng
viéc con nguoi phai lam.

- Muc dich: Yéu té cudi cung trong bo ba yéu té nén tang cua ly thuyét
dong luc 3.0 chinh 1a myc dich, 1a 1y do con nguoi lam viéc. Trong suét qué trinh
thuc thi cong viéc, vi con ngudi khdng hoat dong giéng nhiing cd may, nén
khong thé tranh khoi nhitng lGc mét moi va chan nan. Bé duy tri dong luc noi tai
va loai bo nhitng vat can duong kia thi ngay tir dau con nguoi phai 6 muc dich
ré rang va khong ngirng nhac nho ban than vé muc dich cao ca d6.Bai toan dat ra
cho cac nha quan tri, cac nha lanh dao 1a 1am sao dé tao hung thl trong cong viéc
cho nhan vién cia minh, 1am sao dé ho khong thay “phai 1am viéc” ma 1a “duoc
lam viéc”.

Cac yéu té anh huong dén dong luyc 1am viéc theo cac hoc thuyét da néu
duogc tong hop tai bang 2.1.

Bang 2.1 Céc thuyét vé dong luc 1am viéc

Stt Hoc thuyét CA4c yéu td anh hwéng dén dong luc lam viéc
bong luc lam viéc phu thudc vao viéc théa mén cac nhu
1 Thuyét nhu cau cia | cau cua con nguoi theo thir tu tir thap qén cao, bao gém:
Maslow (1943) Nhu cau sinh ly, nhu cau an toan, nhu cau xa hoi, nhu cau
tu trong va nhu cau ty thé hién.
5 Thuyét hai Yéu t6 | Cac yéu to dong vién lién quan dén tinh chat cong viéc,
cua Herzberg (1959) | noi dung cong viéc va nhitng phan thuong
Pong luc thuc day ngudi lao dong 1am viéc sé& hinh thanh
Thuyét ky vong | khi ho mong doi (ky vong), phu thudc vao cac yéu to: kha
3 - o A A = A 5 z A A 5 A
Vroom (1964) nang gial quyéet cong viéc cua ca nhan, phan thudng doi
véi ho 1a hdp din va niém tin vao su dén dap cua té chirc
4 Thuyét cong bang | Pong luc lam viéc phu thudc vao vigc td chirc co doi xur
Adams (1963) véi nguoi lao dong mot cach cong bang hay khong
c Thuyét dong luc 3.0 | Ba yéu t6 tao ra dong luc thuc su: Quyén tu tri; Su lam
Daniel Pink (2009) chu ban than; Muc dich lam viéc.

(Nguon: Tong hop tir tac gia, 2021)
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2.1.3 Cac md hinh nghién ciru vé dong lwc lam viéc
a. M6 hinh dic diém cong viéc cia Hackman & Oldham (1974)
Hackman va Oldham (1974) di xay dung mé hinh x4c dinh céch thiét ké
cong viéc sao cho nguoi lao dong cd duge dong luc lam viéc ngay tur bén trong
ho ciling nhu tao dugc su thoa mén cong viéc noi chung va tao dugc hiéu qua
cdng viéc tét nhat. M6 hinh dic diém céng viéc cho rang c6 3 yéu té chinh tao ra
dong luc 1am viéc tir bén trong dé tao ra hiéu qua cong viéc (hinh 2.5).

Khia canh Két qua mang lai
cho ¢d nhan

va cong viéc

Trang thai
tim ly
can thiét

cong viéc
cot 16i

- K¥ ning khic nhau. o AP
- Hiéu cong viéc. Trai ng{nf_&m U this vi
- Tim quan trong trong cong vige

. Trai nghiém trach

- Pong lue lam viéc ndi tai cao
> - Hiéu sudt cong viéc cao

- Sur thoa man cong viéc cao

- Nghi viéc va thi viéc thap

- Quyen quyet dink “nhiém ddi véi két qua

cong viéc

. Nhin thire vé két qua
thure su cua cong viée S

- Phan hoi

Nhu céu phat trién cua
nhén vién

Hinh 2.5 Mo hinh dic diém cdng viéc cia Hackman & Oldham
(Nguon: Hackman & Oldham, 1974)

(1) Su trai nghiém rat tha vi trong céng viéc nhu da dang ky nang, xac
dinh tinh chat cdng viéc, tim quan trong cong Viéc;

(2) Su trai nghiém can cd trach nhiém véi két qua cong viéc nhu quyén
quyét dinh doc 1ap va suy xét chin chan trong 1én ké hoach va xac dinh céc thu
tuc dé hoan thanh cong viéc;

(3) Nhan thtic vé két qua cong viéc nhu phan hdi qua trinh thyuc hién cong
viéc cho cip trén, tir d6 cap trén ghi nhan, danh gia thanh tyu ca nguoi lao dong
cling nhu phé binh, gép ¥ nham khac phuyc sai sot trong cong viéc.

b. Mé hinh mudi yéu té tao dong luc cia Kovach (1987)

Mo hinh mudi yéu té tao dong luc duoc phat trién bai Kenneth S. Kovach -
gido su nganh quan tri cia Truong dai hoc George Mason, bang Virginia, Hoa
Ky. Ong da phat trién mot bang cau hoi bao gom muoi yéu té tao dong luc dua
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trén nghién ctru duoc thuc hién boi Vién quan hé lao dong New York (The
Labour Relations Institute of New York) vao nam 1946.

Sau khi mé hinh muoi yéu t6 nay dugc cong bd, né dia duoc phd bién rong
rii va duoc nhiéu nha nghién ciru kiém dinh nham kham pha céc yéu tb tao dong
lyc 1am viéc & nhiéu linh vyc khac nhau. Muoi yéu té ndy bao gom:

(1) Cong viéc on dinh: thé hién cong viéc on dinh, khong phai lo ling dén
Vviéc gitr viéc lam;

(2) Cong viéc tha vi: thé hién su da dang, sang tao, thach thuc cua cong
viéc va co hoi dé sir dung ning luc ca nhan;

(3) biéu kién lam viéc tot: thé hién van dé an toan, vé sinh va thoi gian 1am
VIEC;

(4) Puoc cong nhan day du cong viéc da lam: thé hién sy ghi nhan hoan
thanh tét cong viéc, ghi nhan gép phan vao sy thanh cong cua cong ty;

(5) Luong t6t: thé hién nhan vién duoc nhan tién lwong trong xtng voi két
qua lam viéc, luong dam bao cudc sdng ca nhan va duge thuong hoic ting luong
khi hoan thanh tét céng viéc;

(6) Su gan b6 cua cap trén voi nhan vién: nhan vién ludn dugc ton trong va
tin cay, la mét thanh vién quan trong cta cong ty;

(7) Su giup d& cua cap trén dé giai quyét nhitng van dé ca nhan: thé hién su
quan tam, hd tro ctia cap trén trong giai quyét cac van dé ca nhan, cac khé khin
cua nhan vién;

(8) Su thing tién va phét trién nghé nghiép: thé hién nhiing co hoi thing
tién va phat trién trong doanh nghiép;

(9) Su tu chu trong cdng viéc: thé hién nhan vién duoc quyén kiém soat va
chiu trach nhiém véi cong viéc, dugc khuyén khich tham gia vao cac quyét dinh
lién quan dén céng viéc va duoc khuyén khich dua ra nhitng sang kién;

(10) X ly ky luat khéo léo, té nhi thé hién sy té nhi khéo léo cua cap trén
trong viéc gop y, phé binh nhan vién.

2.2. Toéng quan cac nghién ciru truéc
2.2.1 Céc nghién ciru ngoai nwéc

Mohammad va Anowar (2012) thuc hién nghién ciru céc yéu té anh huong
dén dong lyc 1am viéc cua nhan vién tai KFC UK Ltd. Muc tiéu cua nghién ciu
nhdm xac dinh cac yéu té anh huéng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai.
Nghién cuu st dung phuong phap dinh lugng thong qua khao sat 70 nhén vién.
Két qua nghién ciru cho thy céc yéu té anh hudng dén dong luc 1am viéc cua
nhan vién bao gom: (1) Mbi truong lam viéc; (2) Quan hé cua cap trén voi nhan
vién; (3) Thuong hiéu va vin hoa cong ty; (4) Coéng nhan; (5) Su thing tién va
phét trién nghé nghiép; (6) Luong bong va phuc loi.
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Toode va cong su (2014) nghién ciru @ong luc lam viéc cua nhan vién y ta
trong bénh vién ¢ Estonia va xem xét cac yéu té ca nhan va nén tang t6 chic anh
huong dén dong luc 1am viéc cta ho nhu thé ndo. TAc gia thiét ké bang cau hoi
dién tir tu bao céo dé thu thap dir liéu. Mau bao gom 201 y ti dang cong tac tai
cac bénh vién khac nhau ¢ Estonia. Két qua cho thay tudi cua cac y ta va thoi
gian phuc vu c6 twong quan tich cuc vi mot phan dong luc 1am viéc bén ngoai.
Nhitng y t4 dugc tham gia dao tao nghiép vu hon 7 ngay mdi nim cé ca dong luc
lam viéc bén ngoai va dong luc 1am viée bén trong cao hon. Két luan dong hec
lam viéc cua nhan vién y ta chiu anh huong boi do tudi va su dao tao nghiép vu.

Daneshkohan va cong su (2015) da thuc hién nghién cau cic nhan té anh
huong dén dong luc 1am viéc cua can bo y té ¢ Iran tir mot cude diéu tra da ving
duoc tién hanh vai 212 nhan vién y té caa Trung tam Y té Tehran vao nam 2011.
Cong cu thu thap dit liéu 1a bang cau hoi nghién ctu bao gom 17 yéu té tao dong
luc va 6 yéu té 1am giam dong luc va 8 cau hoi dé danh gia tinh trang hién tai cua
mét sé yéu td. Két qua thu duoc tir nghién ctru nay da cho thay (1) Su quan ly
tét, (2) Su hd trg cua quan ly va giam sat vién, (3) Méi quan hé lam viéc tot voi
d6ng nghiép la nhitng nhén té chinh thiic day cho dong luc lam viéc cua cac céan
bo y té. Bén canh d6, nghién ctru ciing chi ra rang viéc dbi xu bat céng, quan Iy
yéu kém va thiéu su danh gia cao 13 nhirng yéu té triét tiu dong lec 1am viéc.

Gupta va Subramanian (2014) da nghién cau vé nhiing nhan té tac dong
dén dong luc 1am viéc caa nhan vién trong céng ty Duoc pham tai Viét Nam va
muc tiéu nghién ciu cua tac gia 1a tim nhitng yéu t6 chinh anh hudng dén dong
luc 1am viéc caa nhan vién trong céng ty. Cudc khao sat duoc thuc hién trong
135 nhan vién cta cong ty dé phan tich nhan thic cua ho vé dong luc 1am viéc va
cling diéu tra y kién cua cac diéu phdi vién cua ting bo phan va cip quan ly
chung vé cling mot van dé. Két qua caa nghién ctu chi ra rang 3 nhan té: (1)
Tién luong, (2) Khdi luong cong viéc va (3) Hé théng dao tao 1a nhitng nhan tb
tac dong manh dén dong luc 1am viéc cua nhan vién Dugc pham tai Viét Nam.
2.2.2 Cac nghién ciru trong nwéc

Piao Thi Ngoc Dung (2015) nghién ciru cac nhan té anh huong dén dong
luc lam viéc cua nhén vién cong ty dugc Phuc Minh, sir dung 1a phuong phap
nghién ctru dinh luong. Viéc chon miu dugc tién hanh theo phuong phap chon
mau thuan tién voi c& mau 322 quan sat. M6 hinh nghién cau cé 7 bién doc lap
bao gom: cong viéc tha vi, diéu kién 1am viéc tdt, thu nhap, cp trén quan tam,
thang tién va phét trién nghé nghiép, hd trg tir ddng nghiép, xt ly ky luat khéo
léo. Két qua phan tich nhan té cho thay, chi con 6 nhém nhan té dugc gop tir 2
nhom nhan té 1a “Cép trén quan tam” va “Thang tién va phat trién nghé nghiép”
la mot nhém nhan t6 “Lanh dao va thang tién nghé nghiép”. Qua phén tich hoi
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quy cho két qua nghién cau 1a c6 5 yéu t tac dong dén dong luc lam viéc cua
nhan vién tai cac doanh nghiép nuéc ngoai theo muc do6 giam dan, dé 1a: (1)
Lanh dao va thing tién nghé nghiép, (2) X ly ky luat khéo 1éo, (3) Thu nhap, (4)
Diéu kién 1am viéc, (5) Hb tro tir dong nghiép.

Nguyén Hitu Léc (2020) Dé tai “Phan tich dong lec 1am viéc cua nhan
vién kinh doanh trong doanh nghiép duoc Hau Giang” da sir dung phuong phap
nghién ciru dinh luong dé xac dinh dong luc 1am viéc cua nhan vién kinh va cac
nhan té anh huéng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién duogc Hau Giang. Dit
liéu dugc thu thap tir bang cau hoi dang dién tur guri cac nhan vién kinh doanh vai
c& mau 1a 118 quan sat. Két qua phan tich hdi quy cho thay c6 4 nhan té cé tac
dung tao dong luc cho nhan vién theo mirc do tac dong tir manh nhat dén thap
nhét, d6 1a: (1) Muc tiéu cdng viéc rd rang, (2) Diéu kién lam viéc, (3) Thu nhap
cao va (4) Cong viéc tha vi. Bén canh do, tac gia ciing c6 ding ANOVA dé tim
hiéu sy khac biét vé dong luc 1am viéc cta nhan vién theo cac dic trung (gidi
tinh, d6 tudi, trinh do hoc van) két qua cho thay khong co su khac biét vé dong
lyc 1am viéc gitta nam va nit, d6 tudi, tinh trang hoén nhan, trinh do hay s6 nim
cong tac.

Nguyén Qué Phwong (2019) nghién ciru cac nhan té anh hudng dén dong
luc 1am viéc cua nhan vién cong ty cd phan duoc pham Truong Tho, ding di
licu so cap duoc thu thap tir 386 nhan vién van phong dang lam viéc toan thoi
gian tai cadc doanh nghiép vira va nho. Cac phuong phap phan tich dir liéu khac
nhau nhu: théng k& mé ta, phan tich nhan t6 kham phéa (EFA), kiém dinh thang
do, phan tich nhan t6 khang dinh (CFA), kiém dinh mé hinh cau tric tuyén tinh
SEM va phan tich hoi quy tuyén tinh duoc sir dung. Nghién ctru nay da cho két
qua cd 4 nhan t6 anh hudong dén dong luc lam viéc cta nhan vién bao gom: (1)
Dbdng nghiép, (2) Trao quyén, (3) Ban chat cong viéc; va (4) Vai tro lanh dao.
Trong khi d6 cac yéu té nhu tién lwong va dao tao thing tién lai hdu nhu khodng
6 anh huong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién tai cong ty

Nghién ctru ciia Nguyén Phwéce Tho (2018), Muc dich nghién ciu 1a xac
dinh cc nhan té anh huong dén dong luc 1am viéc cia nhan vién Céng ty TNHH
MTV Dwgc Pham TW2 . M6 hinh nghién ctru dé xuat gom 07 nhan té: (1) Cong
viéc thi vi; (2) Quy dinh, chinh sach t6 chuc; (3) Quan hé trong cong viée; (4)
Diéu kién 1am viéc; (5) Ky luat to chirc; (6) Quan tdm ca nhan; (7) Thuong hiéu
t6 chirc. Két qua phan tich dit liéu bang SPSS v6i 96 quan sat 1a nhan vién vin
phong cho thiy, thang do dong vién nhan vién khdi van phong ¢ thanh phd Can
Tho gém c6 04 nhan t6 tac dong theo mirc do giam dan 1a: (1) Quy dinh va chinh
sach to chirc; (2) quan hé trong cong viée; (3) cong viée thu vi va (4) Quan tim
ca nhan.
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Nghién ciu cia Poan Anh Tuén (2017), Nghién ctu cic nhan t anh

huong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién cong ty cé phan dugc phim imexpharm.
M6 hinh nghién ctru dé xuat 08 nhan té anh hudng: (1) Luong va ché do phic
loi, (2) Van héa doanh nghiép, (3) Mdi quan hé véi déng nghiép, (4) Diéu kién
lam viéc, (5) Méi quan hé véi lanh dao, (6) Su tu chu trong cong viéc, (7) Co hoi
dao tao va phat trién va (8) Su on dinh trong cdng viéc. Nghién ciru da tién hanh
phan tich két qua thu thap duoc tir khao sat truc tiép hodc gian tiép (bang email,
dién thoai, facebook) véi sé quan sat dat duoc 1a 215, thdng qua bang cau hoi
v6i phan mém SPSS: Kiém dinh db tin cay cua thang do va phan tich cic nhan
t5, phan tich twong quan, hdi quy tuyén tinh boi theo hdi quy da bién thdng

thuong.

2.2.3 Tong hep céc tai liéu nghién cieu

Bang 2. 1: Tom tat mot s6 mé hinh nghién ctu

Tac gia

Nghién ctru

Thanh phan thang do,
cdng cu, co& mau

Két qua nghién ciu

Kovach
(1987)

Taguchi
(2015)

Islam,
Haque,
Hossain

&
Rahman
(2015)

Xay dung mb
hinh céc yéu
t6 anh huong
dén dong lyc
lam viéc cua
cong  nhan
lam Viéc
trong cac
nganh  c6ng
nghiép khéc
nhau tai Hoa
Ky.

Céc yéu té
hinh  thanh
dong luc lam
viéc tai Nhat
Ban.

Céc yéu té
anh  huong
dén dong luc
lam viéc cua
cong  nhan
nganh may.

(1) Coéng viéc thu vi, (2)
Cong nhan thanh tich, (3)
Cam nhan vai tro ca nhan,
(4) Su dam bao trong cong
viéc, (5) Luong cao, (6) Bao
tao va phat trién, (7) Diéu
kién lam viéc tét, (8) Su gin
b6 cua cap trén, (9) Phé
binh ky luat khéo 1éo, (10)
Sy gitp d& cua cap trén.

(1) banh gia nhan vién, (2)
Muc tiéu cua cong ty, (3)
Co hoi thang tién, (4) Thu
nhép, (5) Mbi quan hé trong
t6 churc, (6) Dic diém cong
viée, (7) Dleu kién noi lam
viée, (8) Co ciu to chuc, (9)
Can bang cudc séng va cong
viéc.

(1) Tién luong va cac khoan
thanh toan, (2) Piéu kién
lam viéc, (3) Diéu kién moi
treong, (4) Su an toan, (5)
Khen thudng.

Két qua nghién cau cho thay muoi
yéu t6 tao dong luc cho céng nhan
gom: (1) Céng viéc tha vi, (2) Cong
nhan thanh tich, (3) Cam nhan vai
tro ca nhan, (4) Su dam bao trong
cong viéc, (5) Luong cao, (6) Pao
tao va phat trién, (7) Diéu kién lam
viéc tot, (8) Su gan b6 cua cap trén,
(9) Phé binh ky luat khéo Iéo, (10)
Sy giup d& cua cép trén dé giai
quyét nhitng van dé ca nhan.

Két qua nghién ctru da kham phé 9

yéu té anh huong dén dong luc lam
viéc cua nguoi lao dong Nhat Ban
la: (1) Panh gia nhan vién, (2) Muc
tiéu cua cong ty, (3) Co hoi thang
tién, (4) Thu nhap, (5) Mdi quan hé
trong t6 chirc, (6) Pac diém cong
viéc, (7) Piéu kién noi lam viéc, (8)
Co ciu t6 chirc, (9) Can bang cudc
séng va cdng viéc.

Két qua nghién ctru da kham phé 5
yéu té anh huong dén dong luc lam
viéc cua céng nhan l1a: (1) Tién
luong va cac khoan thanh toan, (2)
Diéu kién 1am viéc, (3) biéu kién
moi truong, (4) Su an toan, (5)
Khen thudng.



Nguyén
Htu Loc
(2020)

Poan
An’h
Tuan

Nguyén
phudc
Tho
(2015)

Nguyén

Que
Phuong

(2019)

A

Xay
thang
dong
nhan
Duoc
Giang

dung

Vién
Vién
Hau

Nghién ctu
cac nhan tb
anh  huong
dén dong luc
lam viéc cua
nhan vién
duoc pham
Imexpharm.

Tao dong luc
lam viéc ddi
vGi nhan vién
Duwgc Pham
TW?2

nghién cuu
cac nhan td
anh  huéng
dén dong luc
lam viéc ddi
véi nhan vién
dugc  pham
Truong Tho,
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(1) Céng viéc tha vi; (2)
Quy dinh, chinh sach t6
chuc; (3) Quan hé trong
cong viéc; (4) Diéu kign lam
viéc; (5) Ky luat to chuc; (6)
Quan tam ca nhan; (7)
Thuong hiéu t6 chuc. Bing
SPSS véi 96 quan sat la
nhan vién van phong

(1) Luong va ché do phic
loi, (2) Van hoa doanh
nghiép, (3) Méi quan hé véi
ddng nghiép, (4) biéu kién
lam viéc, (5) Mbi quan hé
véi lanh dao, (6) Su tu chu
trong cong viéc, (7) Co hoi
dao tao va phét trién

(1) Tién lwong, (2) Phiic 10i,
(3) Diéu kién lam viéc, (4)
DPic diém cong viéc, (5)
Pong nghiép, (6) Cap trén,
(7) Banh gia thanh tich va
(8) Pao tao thang tién. Két
qua phan tich hdi quy dugc
thuc hién thong qua su hd
tro cia phan  mém
SPSS18.0, mau quan sat la
210 nhén vién,

Téc gia da dé xuat md hinh
nghién ciu véi 8 nhan té
anh huong: (1) Tién luong,
(2) Phic loi, (3) Diéu kién
lam viéc, (4) Ban chét cong
viée, (5) Bong nghiép, (6)
Cép trén, (7) Panh gia thanh
tich va (8) Pao tao thiang
tién. Két qua phan tich bang
SPSS 18.0 théng qua céac
phuong phap hé sb
Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 khdam pha EFA,
phan tich hdi quy, véi 250
quan sat

Két qua phan tich dit liéu thang do
dong vién nhan vién khdi van
phong & thanh phé Can Tho gom
cd 04 nhan t6 tac dong: (1) Quy
dinh va chinh sach té chuc; (2)
quan h¢ trong cong viéc; (3) cong
viéc thi vi va (4) Quan tam céa
nhan.

Nghién ctru da phat hién ra 7 nhan
t6 anh huong dén dong lyc lam viéc
ctia nhan vién truc tiép san xuét caa
Lilama 1a: (1) Luong va ché do
phic loi, (2) Van hoéa doanh
nghiép, (3) Mdi quan hé véi dong
nghiép, (4) biéu kién lam viéc, (5)
M&bi quan hé véi 1anh dao, (6) Su tu
chu trong cbng viéc, (7) Co hoi dao
tao va phat trién.

P chi ra ca 08 yéu t6 c6 tac dong
dén dong luc lam viéc: (1) Tién
lvong, (2) Phuc loi, (3) Diéu kién
lam viéc, (4) Pac diém cong viéc,
(5) Bong nghiép, (6) Cap trén, (7)
Danh gia thanh tich va (8) Pao tao
thang tién.

Xac dinh dugc ca 8 nhan té anh
huong dén dong luc lam viéc caa
nhan vién d6 1a: (1) Tién luong, (2)
phuc loi, (3) diéu kién 1am viéc, (4)
ban chat coéng viéc, (5) dong
nghiép, (6) cip trén, (7) danh gia
thanh tich va (8) dao tao thang tién.

Nguaon: Tac gia téng hop, nim 2020
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Quia tai liéu lwgc khao tac gia nhan thay khoang trong dé nghién ciu:

Mot 13, chua c6 co sé Iy luan toan dién vé dong luc 1am viéc caa nhan vién.
Céc chi tiéu danh gia vé dong luc 1am viéc chua diy du cin duogc tiép tuc bd
sung, phat trién va lam rd thém, chwa c6 bién doc lap co6 lién quan dén su ghi
nhan dong gop cua nhan vién.

Hai 13, chua danh gid day du va toan dién vé thuc trang vé dong luc lam
viéc va muac do tac dong cua cac nhan té anh huong dén dong lec 1am viéc. Mac
du c&c nghién ciru trén da stir dung mot sé nghién ciu vé dong luc 1am viéc tuy
nhién rat it nghién ctu kiém dinh sy khéc biét vé cac dic tinh ca nhan.

Ba 13, chua c6 bat ky nghién ctu ndo thuc hién lay sb liéu danh gia ddi véi
nhan vién cong ty dugc, d& xuat cd hé thong cac giai phap nham nang cao dong
luc lam viéc cua nhan vién.

2.3 Pé xuat mé hinh va gia thuyét nghién ciru
2.3.1 C4c thanh phan, gia thuyét nghién ciru

Trén co s& mod hinh muoi yéu td cdng viéc cua Kovach (1987) va ké thira
nghién ctu ciia Nguyén Ngoc Lan Vy (2010), Bui Thi Minh Thu (2014), d¢é tai
dé xuat cac yéu té anh hudong dén dong luc lam viéc cia nhan vién bao gom 8
yéu td, d6 1a: (1) Lanh dao; (2) Thu nhap va phuc loi; (3) Pong nghiép; (4) Pao
tao, thing tién; (5) Ban chat cong viéc; (6) Tham gia lap ké hoach; (7) Chinh
sach khen thudng, cong nhan; (8) Thuong hiéu va van hda doanh nghiép.

a. Lanh dao

DPong luc thuc day tinh than 1am viéc thuong nay sinh mot cach tu nhién khi
nhan vién c6 mot nha lanh dao gidi ma ho né trong va c6 mdi quan hé tét dep.
Mot doanh nghiép cé thé ¢ ché do lwong bong va phic loi hau hinh, ¢6 nhiing
chinh sach than thién véi nhan vién, va tat ca nhitng thir khac nham tao ra mot
moi trudng 1am viéc tot nhat, nhung mot nha quan ly kém coi ¢é thé vo hiéu hoa
nhitng wu diém nay va tudc bé dong luc thuc day cua cap dudi.

Theo Grant (1990), dong luc 1am viéc cua nhan vién phu thudc rat nhiéu
vao nhiing gi nha lanh dao thé hién. Mdi hanh dong cua nha quan 1y déu ¢ anh
huong tryc tiép hoic gian tiép dén dong lec 1am viéc cua nhan vién vé ca hai mat
tich cuc hay tiéu cuc tily vao tham nién diéu hanh ciia nha lanh dao. Elton (1933)
da phat hién ra rang méi quan hé gitta nhan vién va giam sat caa ho c6 anh
huong dén dong luc 1am viéc. Nelson (1996) va Richer (1996) déu cho ring giao
tiép khong tét gitra quan Iy va nhan vién 1am giam dong luc 1am viéc. Khi nhan
vién cam thay to chiic khong quan tim dén ho, nhan vién bat dau khdng quan
tam dén cong viéc cua ho.Lindner (1998), Mohammad va Anowar (2012) déu
cho ring lanh dao c6 anh huéng truc tiép dén dong luc lam viéc cua nhan vién,
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nha 1anh dao gisi thi nhan vién s& sin sang lam viéc hét minh va nguoc lai. D&
Xuat gia thuyét:

HI: Lanh dao c6 dnh huwong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién.

b. Thu thap va phuc lgi

Thu nhap cua nguoi lao dong 1a tdng céc khoan ma ngudi lao dong nhan
duoc do sy tham gia cua ho vao qua trinh san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.
Thu nhap va phuc loi cia nguoi lao dong bao gom tién luong, tién thuong va cac
khoan phu cip, thu nhap khac c6 tinh chat nhu luong.

Theo Kovach (1987) thi luong cao sé kich thich dong luc lam viéc caa nhan
vién. Trong nghién ctiru Herzberg (1959) cac yéu t6 tién lwong, thuong, phuc loi
c6 tac dong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién. Thu nhap thé hién ¢ nhu cau
sinh Iy va an toan trong thuyét nhu cau cua Maslow (1943), 1a yéu t6 quan trong
nhat dbi véi nhan vién trong céc nghién cau cia Simons va Enz (1995) tai My,
Canada.

Mot chinh séch thu nhap tét phai thé hién & mic luong phu hop Véi ning
lyuc vadong gop cua nhan vién;Thudng tuong xung Vvéi thanh tich dong
gop;Chinh sach phuc lgi da dang va phong phd, thé hién sy quan tam dén nhan
vién va 1am cho nhan vién cam thay hai 1ong véi chinh sach phuc lgi caa cong ty,
tir 6 ho s& ¢6 nhiéu dong lec 1am viéc. Wong va cong su (1999) cho rang luong
cao s& lam tang dang ké dong luc l1am viéc cta nhan vién khach san tai Hong
Kong. Nguyén Ngoc Lan Vy (2010) két luan riang chinh sach dai ngd gom tién
lwong, thuong, phic loi, 6 anh hudng quan trong dén dong vién nhan vién tai
céc doanh nghiép trén dia ban TP.HCM. Dé xuét gia thuyét:

H2: Thu nhdp va phuc loi ¢6 dnh huéng dén dong luc 1am viéc cia nhan
vién.

c. Pong nghiép

Dodng nghiép 1a ngudi clng 1am trong mot doanh nghiép, 1a nguoi thuong
xuyén trao doi, chia sé voi nhau vé cong viéc. Poi véi phan 16n céc cong viéc thi
thoi gian mdi nhan vién 1am viéc véi dong nghiép cua minh 1a nhiéu hon so véi
cap trén. Do vay, xay dung moi trudng 1am viéc ma cac dong nghiép coi mo
trung thuc, san sang gitp dd, chia sé¢ kinh nghiém, phéi hop lam viéc, s& anh
huong rat nhiéu dén dong luc 1am viéc cua nhan vién. Tuong tu nhu méi quan hé
VGi cap trén, nhan vién ciing can c6 duoc hd tro gitip do caa ddng nghiép khi can
thiét, tim thay su thoai mai than thién khi lam viéc véi ddng nghiép (Hill, 2008).
Pong thoi, nhan vién phai tim thiy dong nghiép ctia minh tan tam véi cng viéc
dé dat dugc két qua tét nhat (Bellingham, 2004). Cudi cung, déng nghiép can
phai 1a nguoi dang tin cay (Chami va Fullenkamp, 2002). Bong luc lam viéc caa
nhan vién bi anh huong bai ddng nghiép duoc khang dinh trong nhiéu nghién
ctu tai Viet Nam (Nguyén Khac Hoan, 2010; Nguyén Ngoc Lan Vy, 2012; Phan
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Xuan Canh, 2015). Khi nhan vién lam viéc voi dong nghiép tot thi ho s& co didu
kién giao tiép tét, nhan duogc su hd trg nhiéu hon tir dong nghiép, céng viéc thuan
loi hon, tir d6 ho s& c6 dong hec 1am viéc nhiéu hon. Bé xuat gia thuyét:

H3: Pong nghiép b anh huedng dén dong luc 1am viée cia nhan vién.

d. Pao tao va thing tién

Sy thing tién va phat trién nghé nghiéptrong nghién ctu cua Kovach (1987)
c6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién. Nelson (1996) cho rang khi
nhan vién khong c6 co hdi hoc hoi céc ki ning va phat trién trong t6 chic ho s&
khéng c6 dong luc 1am viéc. Pugc trang bi nhitng k¥ ning chuyén mén can thiét
s& kich thich nhan vién thuc hién cong viéc tét hon, dat nhiéu thanh tich hon,
mudn dugc trao nhing nhiém vu cé tinh thach thicc cao hon c6 nhiéu co hoi
thang tién hon. Theo Maslow (1943) thi yéu té thiang tién nam trong nhu cau
dugc t6n trong va khang dinh ban than, trong khi nghién citu Wong, Siu, Tsang
(1999) thi yéu t dao tao va thing tién rat quan trong anh huong dén dong luc
lam viéc cua nhan vién. Mohammad va Anowar (2012) cho rang, dao tao va
thang tién gilp cho nhan vién 1am tét céng viéc, cho ho co hoi phat trién nghé
nghiép dé dat dén céc vi tri quan 1y cao hon, tir d6 ho s& san sang céng hién nhiéu
hon cho t6 chuc. Bé xuét gia thuyét:

H4: Pado tao thing tién c6 anh hudng dén dong lirc 1am viéc cia nhan vién.

e. Cong viéc tha vi

Cong viéc thu vi lam tang dong luc lam viéc cua nhén vién (Kovach, 1987).
Cong viéc tha vi c6 anh huong dang ké dén dong luc 1am viéc cua nhan vién
(Larwood, 1984). Robbins va cong su (2003) dé cap dén cong viéc nhu 1a muc
d6 cbng viéc cung cap cho cac c& nhan nhitng nhiém vy thi vi, co hoi duoc hoc
tap, phét trién ca nhan, co hoi dé c6 trach nhiém va chiu trach nhiém vé két qua.
Theo Hackman va Oldham (1976) cho rang mé hinh céng viéc néu thiét ké hop
ly tao dong luc lam viéc ngay tir bén trong cho nhan vién, s€ tao duoc su thoa
man nodi chung va tao dugc hiéu qua cong viéc. Theo hai nha nghién ctu nay,
cdng viéc doi hoi nhan vién phai sir dung nhiéu k§ ning khac nhau, s& tao dugc
su th( vi va thach thtc, ngoai ra nhan vién can phai c6 mot sé quyén han nhat
dinh.

Mot nhan vién c6 nang luc khi dugc giao nhitng nhiém vu kho khan voi
nhiéu thir thach va trach nhiém hon, thuong nd lyc hét minh dé vuot qua va
ching to ban than. Mol (1991) cho rang néu nhan vién khong ¢ quyén han phu
hop va tuong ung voi trach nhiém, ho sé khong c6 dong luc lam viéc. Theo
Nguyén Khac Hoan (2010), su hang tha trong cdng viéc sé& kich thich dong lec
lam viéc cua nhan vién. Theo Lindner (1998), cong viéc tha vi gitp tang dong
luc 1am viéc cua nhan vién. Dé xuét gia thuyét:
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H5: Cong viéc tha vi ¢6 dnh hwdng dén dong luc 1am viéc cia nhan vién.

f. Tham gia lap ké hoach

DPuoc tham gia vao viéc 1ap ké hoach thé hién nhan vién dugc quyén kiém
soat va chiu trach nhiém véi cong viée, dugc khuyén khich tham gia vao céc
quyét dinh lién quan dén cong viéc va duoc khuyén khich dwa ra cac sang kién.
Nhan vién can nhan thay rang, két qua coéng viéc phu thugc rat nhiéu vao nhiing
nd luc, nhitng sang kién va cac quyét dinh cua chinh ho. Tir d6, nhan vién sé& c6
trach nhiém va sy nd luc cao nhat cho céng viéc cia minh.

Grensing (1991) cho ring, hiéu suat ting 1én dang ké khi cac nhan vién
tham gia vao viéc 1ap ké hoach va dua ra cac muc tiéu cho ho. Nhan vién hiéu
cdng viéc caa ho dong gdp vao muc tiéu va chién lugc phat trién caa cong ty, ho
lubn nhan duoc théng tin vé tinh hinh cia cong ty va duoc tham gia vao cac
quyét dinh anh huong dén cong viéc caa ho. Nelson (1996) cho rang, nhan vién
duogc kich thich ting hiéu qua lam viéc khi ho duoc tham gia vao viéc ra quyét
dinh. Daniel (2009) cho ring, quyén tu do trong viéc lwa chon cong viéc phu hop
véi minh, ty do sap xép thoi gian va noi lam viéc linh hoat, tuw quyét dinh cach
tién hanh céng viéc va tu do lua chon nhitng ngudi s& cong tac khi duge ting
cudng sé& khién hiéu qua cdng viéc ting cao. Wong va cong su (1999) cho rang,
khi nhan vién dugc tham gia dong gop ¥ kién, xay dung céc ké hoach phat trién
ctia doanh nghiép thi ho s& c6 cam giac dwoc ton trong, ho hiéu duoc sy dong
gop ctia minh 12 mot phan cho viéc hoan thanh muyc tiéu cia cong ty va ho phai
nd luc nhiéu hon dé hoan thanh céng viéc, tic 1a c6 nhidu dong luc 1am viéc. Dé
Xuat gia thuyét:

H6: Tham gia ldp ké hoach c6 dnh huéng dén déng luc 1am viéc cia nhan
vién.

g. Chinh sach khen thwéng, cong nhan

Céc chinh sach vé khen thuang, hoa hdng, cac chinh sach vé diéu kién tang
luong, thudng rat quan trong nham thic day tinh than lam viéc caa nhan vién.
Nhan vién luén mong mudn biét néu ho dat dugc chi tiéu cua cong ty thi ho
sédugc phan thuong gi. Nhitng chinh sach vé khen thuéng va cong nhan cua
cong ty néu thuc hiéndtng s& phat huy dwoc vai trd tao dong luc 1am viéc cho
nhan vién, nguoc lai néu khong thuc hién tot nhitng gi da cam két s& gay nén su
khéng tin twéng cua nhan vién, dan dén triét tiéu dong lec 1am viéc cua ho.

Diéu nay thé hién qua thuyét cung c6 cua Bartol va Martin (1998) cho ring,
cac hanh vi tao két qua tot va dé chiu c6 xu hudng lap lai.Nelson (1996) cho rang
nhan vién s& khong c6 dong luc 1am viéc néu quan ly hoac cong ty khéng thira
nhan hiéu suat 1am viéc cua ho. Khi nhan vién khong duoc cdng nhan day du
thanh tich va khen thuéng, ho s& khéng cé cac nd luc dé lam viéc. Loi khen va su
cdng nhan thanh tichsé 1am ting hiéu suat va 1ong tu trong ctia nhan vién. Yéu to
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nay thé hién trong thuyét ky vong cia Vroom (1964) va thuyét mong doi cua
Adam (1963), khi nhan vién nd lec 1am viéc ho dat ky vong rat cao vé sy ghi
nhan va khen thuéng xtng déng, néu t6 chirc dap tng day du nhiing ky vong cua
ho, diéu nay tao mot dong luc 1am viéc rat cao va né ciing nam trong 10 yéu té
tao dong luc 1am viéc cua nhan vién dugc phét trién boi Kovach (1987). Wong
va cong su (1999) cho rang khi nhan vién dwoc céng nhan diy du thanh tich
trong cong viéc thi ho s& c6 nhiéu dong lyc 1am viéc hon. Nguyén Thi Hai Huyén
(2013) ciing két luan nhitng doanh nghiép c6 chinh sach khen thuéng, cdng nhan
dugc thuc hién tét thi dong luc 1am viéc cia nhan vién s& cao hon. Dé xuat gia
thuyét:

H7: Chinh sach khen thwong, cong nhdn c6 anh hwong dén dong luc 1am
viéc cua nhan vién.

h. Thwong hiéu va vian hoa doanh nghiép

Thuong hiéu 1a mot 10i cam két thoéa méan nhiing mong doi cia khach hang.
Cong ty c6 thuong hiéu tét s& tao anh huang tich cuc ddi véi viéc thu hit va
khuyén khich dong vién ddi ngii nhan vién. Nhan vién cam nhan duoc niém tu
hao va c6 niém tin vé mot tuong lai tot dep hon, tin tuéng vé cac san pham, dich
vu chit luong ma cong ty tao ra, diéu nay gitp nhan vién yéu thich thuong hiéu
cong ty hon va c6 nhiéu dong luc 1am viéc hon. Vin hoa doanh nghiép 12 mot hé
théng cac y nghia, gia tri, niém tin chu dao, cach nhan thirc va phuong phap tu
duy dugc moi thanh vién trong doanh nghiép cung dong thuan va cé anh huong &
pham vi rong dén cach thic hanh dong cua tirng nhan vién, tao nén ban sic cua
doanh nghiép. Vi vay, van hoa doanh nghiép giup tao ra mot moéi trweong lam viéc
t6t nhat, thuan lgi va tao niém tin cho nhan vién dé ho san sang gan bo va nd luc
cdng hién vi sy thanh cong caa doanh nghiép. Bé xuat gia thuyét:

H8: Thirong hiéu va véin héa doanh nghiép c6 anh hudng dén dong luc 1am
viéc cua nhan vién.
2.3.2 Pé xuat md hinh nghién ciru

Sau khi tim hiéu nhiéu nghién ctru lién quan dén dong luc 1am viéc ddi véi nguoi
lao dong, nghién ctiru nhan thay rang, Iy thuyét hai nhan té cua Herzberg 1a mot
trong nhitng hoc thuyét duoc st dung rat phd bién trong céc nghién ctu vé dong
lyc trén khap thé gisi. Pong thoi, tong hop cac yéu té dong lec cho nguoi lao
dong cua cac md hinh nghién ciru trén ddy c6 thé thay, hau hét cac mo hinh déu
dwa vao ly thuyét hai nhan té cia Herzberg, mé hinh muoi yéu té cdng viéc cua
Kovach (1987) va ké thira nghién ciu ciia Nguyén Ngoc Lan Vy (2010), Bui Thi
Minh Thu (2014), dé tai dé xuat cac yéu té anh hudng dén dong luc 1am viéc cua
nhan vién bao gom 8 yéu td, d6 1a: (1) Lanh dao; (2) Thu nhap va phuc lgi: (3)
Dbdng nghiép; (4) Pao tao, thing tién; (5) Ban chat cong viéc; (6) Tham gia lap
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ké hoach; (7) Chinh sach khen thuéng, cdng nhan; (8) Thuong hiéu va vin hoa
doanh nghiép. Nhitng yéu té nay duogc tong hop va xay dung md hinh nghién ciu
nhu hinh 2.6 sau day.

Lanh dao
Thu nhap va phdc loi
DPdng nghiép

Pao tao va thang tién

bong luc
Cdng viéc tha vi lam viéc cua
nhan vién
Tham gia lap ké hoach
Chinh sach khen
thudng, cong nhan
. Giéi tinh
Thuong hiéu va van Dg tudi
hoa doanh nghigp Trinh d6 hoc vén

Hinh 2.6 M6 hinh nghién ctru dé xuat cua tac gia
(Nguon: Tac gid dé xudt, 2021)

Tom tat . Chuong 2 da dua ra cac khai niém vé dong luc, céac ly thuyét lién
quan dén dong luc 1am viéc, trinh bay cac nghién ciu ctia nudc ngoai va trong
nuéc. Qua phan tich, tac gia dé xuat md hinh nghién ctiru cac yéu to tac dong dén
dong luc 1am viéc cia nhan vién khéi vin phong tai Cong ty gém 08 nhan td.
Trong chuong ké tiép, tac gia sé trinh bay phuong phap nghién ctiu.
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Quy trinh nghién ciu
Dé giai quyét cac muc tiéu nghién cau da dit ra, dé tai thuc hién theo quy
trinh nghién ctru nhu sau

Muc tiéu nghién cuau

\ i

Co so ly thuyét va md hinh nghién ctu

l

Nghién ctru dinh tinh — " Thao luan nhém tap trung

Y

Thang do chinh thirc

\

Nghién ctru dinh lugng (N = 165)

\/

- Cronbach’s Alpha
-EFA
- Phan tich hoi quy boi

l

Két luan va Ham y quan tri

Hinh 3.7 Quy trinh thyc hién nghién ctu
(Nguon: TAc gia dé xuat, 2021)

Quy trinh nghién ctru duoc khai quat cu thé nhu sau:

Budc 1: Xay dung mé hinh nghién ciru trén co sé ly thuyét truée d6 nham
xac dinh cac yéu té anh huong dén dong lyc 1am viéc caa nhan vién, hinh thanh
c4c gia thuyét nghién ctru ban dau phd hop véi muc tiéu nghién ctu da dat ra.
Sau d6 tién hanh thao luan nhdm tap trung dé diéu chinh, bo sung thang do cua
c4c yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién.

Budc 2: Sau khi bang cau hoi dugc xay dung, lva chon céach thac thu thap
thong tin, chil yéu tir phong van truc tiép nhan vién tai céng ty. Bang cau hoi can
duoc thar nghiém diéu tra dé hoan chinh thang do trude khi nghién ciu chinh
thuec.
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Budc 3: Sau khi thu thap théng tin, bang cau hoi duwgc ma hoa va nhap dir
licu. Dir lidu dugc kiém tra, 1am sach va xu ly bang ky thuat phan tich hé sé
Cronbach’s Alpha dé loai bo cac bién réc.

Budc 4: Kiém dinh mé hinh gém 02 phan: Phan tich Nhan té kham pha
(EFA). Sau d6, tién hanh phan tich twong quan va phan tich hoi quy boi.

Budc 5: Cian ctr vao két qua nghién ctru, dé& xuat ham y quan tri nham nang
cao dong luc lam viéc caa nhan vién

3.2 Phuong phap nghién ciru
3.2.1 Phuong phap thu thap so liéu

- S6 liéu thir cap: Dé thuc hién dé tai, nghién ctu thu thap sé liéu thir cap tir
Phong T6 chac hanh chinh caa cong ty gdm chinh sach quan ly nhan su, chinh
sach thuong va phuc loi, tinh hinh nhan sy cua cong ty, ddng thoi tong hop cac
nghién ctru, bao céo co lién quan dén giai phap nang cao dong luc lam viéc cua
nhan vién

- S6 ligu so cap: Theo sb liéu tha cap tir phong té chac hanh chinh thi tinh
dén nam 2020 cong ty c6 132 ngudi, trong d6 110 ngudi 1a nhan vién & cac
phong ban va 22 nguoi 1a ban giam ddc, truong phé cac phong ban. Muc tiéu cua
nghién ctru 13 phan tich dong luc 1am viéc cua nhan vién céng ty ¢6 phan duoc
S.pharm Séc Tring, do d6 dé tai chi phong van nhan vién cong ty, khdng phong
van lanh dao va do vay nghién ctru nay duoc xem la khao sét tong thé 130 nhan
Vvién cua cong ty.

3.2.2 Xay dung thang do trong mo hinh nghién ctru

Viéc thiét ké thang do gitip ta c6 thé do ludng dugc cac dic tinh cua sy vat,
phuc vu cho viéc phan tich dinh lwong cac van dé nghién ctu. Tao thuan loi cho
nghién ciu trong viéc thiét ké bang cau hoi phuc vu cho viéc diéu tra va xu Iy so
liéu sau do.

Thuong ¢6 4 loai thang do sau: Thang do danh nghia (nominal scale), thang
do thu tu (ordinal scale), thang do khoang (interval scale) va thang do ty I¢ (ratio
scale).

Trong nghién ctru kinh doanh con c6 thang do Likert, day 1a thang do bao
gom cac cau tra loi dinh tinh vé thai do nao d6 ciia dap vién ddi voi linh vuc can
nghién ctru, sau d6 cau tra 15i dugc chuyén thanh dinh lugng. Trong dé tai nay
tac gia s dung thang do Likert v&i 05 mirc do dé do luong gia tri cac bién quan
sat: (1) Hoan toan khong dong y, (2) Khong dong y, (3) Khong co y kién, (4)
Pong ¥ va (5) Hoan toan dong .

Bén canh d6 ddi véi cac bién dic diém ca nhan tac gia st dung thang do
danh nghia dé tong hop thang tin.
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Dé danh gia duoc cac yéu td tac dong dén dong lec 1am viéc can xay dung
duogc thang do. Dua vao co sd ly thuyét, tham khao két qua cac cong trinh nghién
clru trong, ngoai nudc va theo két qua nghién cau dinh tinh.

Téc gia sir dung thang do Likert 5 diém tir “1=hoan toan khéng dong y” dén
“5=hoan toan dong ¥ dé do ludng cc muc hoi cua timg thang do

Bang 3.2 XAy dung thang do va ma hoa bién quan sat

TT hli<gu Bién quan sat Nguén tham khao
' Lanh dao ’
Lanh dao cua anh/chi thudng xuyén cung cap
01 LD1 | nhitng thong tin phan hoi gidp anh/chi cai thién
hig:u suét’ cc“)n‘g Viéc
2 | LD2 Bat ky van dé gi anh/chi cling c6 the thao luan
duogc véi Lanh dao truc tiép cuaa minh
03 LD3 L?_nh ,d_ao ludn ghl_tlhan sy dong gop cua alc Nguy2n Ngoc Lan
doi vai doanh nghiép
= . PRIy e — Vy (2010),
Lanh dao thuong xuyén hoi y kién cua anh/chi ot
A S R, LA A Luu Thi Bich Ngoc
04 | LD4 | khicd van deé lién quan dén cong viéc cua < A
anh/chi va cong su (2013),
P — — - Kovach (1987)
Lanh dao san sang bao vé quyén loi chinh dang
05 LD5 .
cho anh/chi
06 LD6 Anh/chi thuong xuyén nhan duoc sy giup dg,
hudng dan, tu van cﬁ,a Lanh dap khi can thiet
07 LD7 Lanh d_ao khéo léo, te nhi khi can phé binh
anh/chi
Thu nhap va phuc lgi
Luong va thu nhap phu hgp véi nang lyc, dong
08 TN1 LS . .
gop cua anh/chi cho doanh nghiép Nguyan Ngoc Lan
09 | TN? Arjh/c_h} co _the song dya vao thu nhap tir cong Vy (2010), :
viéc hién tai Al
oY : - . Bui Thi Minh Thu
Luong va cac khoan thu nhap caa anh/chi duoc
10 | TN3 \ A A (2014),
tra day du, ding han ’ ‘ Kovach (1987)
Luong, thuong, phu cap dugc tra cdng bang,
11 TN4 Y
thoa dang
‘ Dong nghigp
12 | DN1 Eﬁnnghgghlep caa anh/chi ludn san long giup d&
Y - T . Nguyén Ngoc Lan
13 | DN2 ngrc]: d\(/)iré?: nghiép phoi hop tot véi anh/chi trong Vy (2010),
Daing nehiap i anhchi T3 ngadt i tian, | 7an Xuan Canh
14 | DN3 mj’ng th?m °p cu tlanguo M| (2015),
Anh/chi.duqc hoc hoi chuyén mon, kinh Kovach (1987)
15 DN4 NP .
nghiém tir dong nghiép
Dao tao va thing tién
16 | pr1 | Céc chuong trinh dao tao ¢ cOng ty rat hiru ich Nguyén Ngoc Lan
cho anh/chi Vy (2010),
17 DT?2 Anh/chi thuong xuyén duoc dao tao nang cao Luu Thi Bich Ngoc
kien thirc, Ky nang lam viéc (2011),
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TT h}i%/u Bién quan sat Nguén tham khao
' Cong ty c6 chinh sach thang tién rd rang, cong | Kovach (1987)
18 | DT3 Khai
19 | DT4 [Congtyco nhiéu co hoi thing tién cho ngui
c6 nang luyc
Cong viéc thu vi
20 CV1 | Cong viéc cua anh/chi thu vi
21 cV2 A,nh/chl_qucycAglao gAuyen han tuong rng vai
trach nhiém céng viéc Nguyén Ngoc Lan
29 cV3 Cong \{Iec phu hgp véi tinh cach, nang luc cia Vy (2010), ;
anh/chi Luu Thi Bich Ngoc
23 | cva 'Ainh/ch{ duoc khuyen khich sang tao trong va c@ng' s (2013)"
cong vice 3 Kovach (1987)
24 | CV5 | Cdng viéc cua anh/chi cé nhiéu thach thac
Su phén chia cng viéc gitra cac phong, ban, bo
25 | CV6 A o . .
phan trong cong ty la hop ly
Tham gia lap ké hoach
Anh/chi thuong xuyén dugc nhan théng tin ve
26 | TGl A \ A x
hoat dong cua cong ty Nguyen Ngoc Lan
Anh/chi hiéu dugc cong viéc cua ban than dong | Vy (2010),
27 | TG2 | gbp nhu theé ndo vao myc tiéu va dinh husng Nguyen Thi Ta
phét trién cua cong ty Thanh (2015),
Anh/chi dugc tham gia vao cac quyét dinh anh | Kovach (1987)
28 | TG3 \ PR -
hudng den cong viéc cua chinh minh
Chinh sach khen thwéng, cong nhan
29 | KT1 CoPg\ ty C(.)AChlnh sach khen thudng theo két
qua lam viéc
Chinh sach khen thudng rd rang, kip thoi, cong
30 KT2 . By x
khai, cong bang Nguyéen Ngoc Lan
31 | KT3 | Cong ty danh gia dting nang luc cua anh/chi Vy (2010),
Moi nguoi ghi nhan sy dong gop cua anh/chi Kovach (1987)
32 KT4 s A SR
vao sy phat trién cua cong ty
33 KT5 Con7g ty trjuc thlAnhat quan chinh sach khen
thudng, cong nhan
Thwong hi€éu va vian héa doanh nghiép
34 | vH1 Anh_/ACh1 tu hao vé thuong hiéu cua doanh
nghi¢p
35 | VH2 D,oant\ nghiép cua anh/chi lubn tao ra san pham Kovach (1987),
c6 chat lugng cao x
Doanh nghiép cua anh/chi cd chién luoc phat Nguyen Ngoc Lan
36 VH3 S S SR S ) ’ Vy (2010)
trien rd rang, bén viing
Khach hang, d6i tac danh gia cao vé van hoa
37 | VH4 doanh nghiép caa anh/chi
Pong luc lam viéc cia nhén vién
38 | DLLV1 A_r]h/cAm tu nguyén néng cao k¥ nang dé lam Kovach (1987),
viéc tot hon X
Anh/chi sin sang cting Cong ty virot qua nhimg | Hguyen Ngoc Lan
39 | DLLV2 ! g cung L-ong ty vuot g 9| vy (2010)

giai doan kho khan
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Ky

LR Bién quan sét Nguén tham khao

Anh/chi cam thay hai long khi lam viéc tai

40 | DLLV3 Cong ty

Anh/chi luén cam thay hiing tha khi 1am cong

41 |DLLV4 | .
viéc hién tai

Nguon: Tong hop cua tac gid, nam 2021

3.2.3 Xac dinh kich thwéc miu va quy céch lay miu

Nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién bang k¥ thuat thao luan nhém nham
bd sung, diéu chinh cac bién quan sat dung dé do ludong cac khai niém nghién
ctru. Nghién ctu thyc hién thao luan véi 2 nhém: Nhém 1 gom 7 nhén vién dang
lam viéc tai van phong va xudng san xuat thudc cé trén 2 nam kinh nghiém 1am
viéc; Nhém 2: géom 7 nha quan 1y (02 thanh vién Ban Giam dbc; 01 Truong
phong hanh chinh nhan sy; 01 Quan déc phan xudng san xuat thudc; 01 Truang
Phong Ké hoach vat tu; 01 Truong Phong Tai chinh - Ké toan; 01 Truang Phong
KCS) ¢6 trén 5 nam kinh nghiém. Phuong phap thao luan nhém dugc thiét ké voi
c4c cau hoi va dé nghi nguoi tham gia thao luan, cho y kién vé cac yéu té anh
huong dén dong luc 1am viéc va hiéu chinh cac bién quan sat do luong cac yéu to
anh hudong dén dong luc lam viéc.

Thuc hién nghién ciru dinh tinh bang cach gui truéc cho nhém nghién ctu
co so ly thuyét. Sau do, tac gia tién hanh gap mat dé thao luan nhém. Trong budi
thao luan, lan luot cac cau hoi duoc dua ra cho nhitng ngudi tham gia thao luan va
khi théng nhat duoc v kién trén 70% thi két qua d6 s& duoc ghi nhan. Néu cac y
kién chua dat thdng nhat trén 70% s& thao luan lai cho dén khi dat dugc két qua
mong mudn. Két qua duoc sir dung dé hiéu chinh cac yéu té va thang do ciia md
hinh dé thyc hién nghién ctru dinh luong.

Theo Hair va cong su (1998), dé phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
t6t nhat thi can it nhat 5 mau trén 1 bién quan sat. Bén canh do, dé tién hanh phan
tich
hoi qui mot cach tt nhat Tabachnick & Fidell (1996), cho rang kich thuéc mau
can
phai dam bao theo cong thuc:

n>=8m + 50
Trong do:
n: 1a c& mau
m: 1a sb bién doc 1ap cua md hinh.
Trén co s V6i 41 bién quan sat va 8 bién doc lap caa mé hinh hdi quy, c& mau
udC tinh nhu sau:
+ C& mau cho phan tich nhan t5 kham phé 1a: 41 x 8 = 328
+ C& mau cho mé hinh hoi quy 1a: 8 x 8 + 50 = 114
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Tuy nhién, téng thé nghién ctu ¢ dy 1a nhan vién dang 1am viéc tai cong ty, tinh
dén thoi diém khao sét (thang 4/2021) chi c6 186 ngudi, nén dé tai chon khao sét
toan bo 186 nhan vién. Nghién ctru dinh lugng tién hanh thong qua phuong phap
phong van truc tiép bang bang cau hoi in sin.

3.3 Phwong phap phan tich dir liéu

Sau khi hoan tat cong tac thu thap két qua tir cac phiéu khao sat, tién hanh
xur ly dix lidu, nhap va sang loc céac sé lidu tir cac thong tin da thu thap dugc. Loai
bo cac phiéu tra 161 khéng dung yéu cau, cac phiéu trung lap, cac phiéu chi chon
moét mirc d6 duy nhat, v.v... Sau do, tién hanh thuc hién cdng tac phan tich di
lieu thong qua cong cu 1a phan mém SPSS 22.0.

Céc phuong phap phén tich duoc st dung trong dé tai nay bao gom: Théng
ké md ta, danh gia do tin cay bang Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham
pha EFA, kiém dinh gia tri thang do, phan tich hoi quy boi, kiém dinh gia thuyét
va kiém dinh sy khac biét trung binh vé dong luc 1am viéc cua cac bién theo dic
diém ca nhan. B4i véi muc tiéu (1) st dung phuong phéap théng ké md ta, tan so,
so sanh va doi chiéu. P6i véi muc tiéu (2) sa dung phuong phap phan tich
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA, tuong quan (ANOVA),
phan tich héi quy boi. Pbi voi muc tiéu (3) kiém dinh su khac biét trung binh
giita cac dic diém c& nhan. B4i voi muyc tiéu (4) sir dung phuong phéap dién dich
két qua phan tich & muc tiéu (1), (2) va (3) dé nhan dinh va dé xuat kién nghi; Cu
thé cac budc phan tich nhu sau:

3.3.1 Phuwong phap thong ké mo ta

Theo Mai Vin Nam (2008), dinh nghia rang phuong phap phén tich thong
ké mo ta 1a cac phuong phap co lién quan dén viéc thu thap sé liéu, tom tat, trinh
bay, tinh toan va md ta cac dic trung khac nhau dé phan anh mét cach tong quat
d6i twong nghién ciru. Cac dai lugng thuong duoc ding md ta tap di liéu nhu:
(1) Bai Ivgng mo ta mirc do tap trung: mean, mode, median; (2) Pai lugng mo ta
muc d6 phan tan: Phuong sai, do léch chuan, khoang bién thién.

Trong nghién ciu cua dé tai nay, sau khi thu thap cac phiéu khao sat, tién
hanh théng k&, phan tich tan s, phan loai ty Ié theo cac tiéu chi vé& dac diém cé
nhan nhu: Gi6i tinh, do tudi & trinh d6 hoc van, dé mé ta so bo cac bién kiém
soat.

3.3.2 Phuong phap phan tich tan sb

Phuong phap nay dé thong ké dir liéu, nham xac dinh s6 1an xuat hién cua
mét gia tri cu thé trong mot tong thé nhu: Nhém, t6 hop, v.v... dé nghién cau
xem no ¢6 cac biéu hién nao d6 & trong mot thudc tinh cu thé 1a bao nhiéu, voi
tan suat xuat hién nhiéu hay it. Bao gom cac gia trj cu thé nhu sau:
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+ N: Téng s6 mau quan sét.
+ Mean: Trung binh cong.
+ S.E. mean: Sai s6 chuan khi wdc lugng tri trung binh.
+ Std. Deviation: D¢ Iéch chuan.
+ Minimum: Gié tri nho nhét.
+ Maximum: Gid trj 16n nhat.
+ Frequency: Tan sé caa ting biéu hién, tinh bang cach dém va cong don.
+ Percent: Tan suit tinh theo phan trim bang céach ldy tan s6 cua mdi biéu
hién chia cho téng sé quan sét.
Y nghia cia tieng gia tri trung binh doi véi thang do khodng
Gia tri khoang cach = (Maximum - Minimum) /n=(5-1)/5=0,8
Bang 3.3 Y nghia tri trung binh
Gia tri trung binh Y nghia
1,00-1,80 Rat khong dong y/Rat khong hai 1ong/Rat khdng quan trong
1,81 -2,60 Khong ddng y/Khong hai 1ong/ Khéng quan trong
2,61 3,40 Khoéng y kién/Trung binh
3,41-4,20  Ddng y/ Hai long/ Quan trong
4,21 5,00 R4t dong y/ Rat hai l1ong/ Rat quan trong
Nguon: Nguyén Dinh Tho, nam 2011

3.3.3 Phwong phép kiém dinh @ tin ciy thang do

Trong nghién ctru dinh luong, viéc do luong cac nhan té 16n sé rat kho khan
va phac tap, néu chi sir dung nhitng thang do don gian (chi dung 1 cau hoi quan
sat do ludng). Do d6 viéc st dung cac thang do chi tiét hon (dung nhiéu cau hoi
quan sat dé do luong nhan t) dé hiéu rd dugc tinh chat cia nhan t 16n 1a vo
cuing can thiét. Khi lap bang cau hoi nghién ciu, can tao ra t6i thiéu 3 bién quan
sat (1a bién con cua nhan t&) nham myc dich thay vi di do lwdong ca mot nhan t A
tuong d6i triru twong va kho dua ra két qua chinh xac thi ching ta di do luong
c4c bién quan sat nho bén trong roi suy ra tinh chat caa nhan to.

Nhu vay, khai niém “thang do” trong cum kiém dinh d9 tin cdy thang do ¥
mudbn néi dén mot tap hop céc bién quan sat con cd kha niang do dugc, thé hién
duoc tinh chat caa nhan té me.

Tuy nhién, khdng phai lic nao tat ca cac bién quan sat nguoi nghién cau
dua ra dé do luong cho nhan té déu hop 1y, déu phan anh duoc khai niém, tinh
chat cua nhan té d6. Do vay, can phai c6 mot cong cu gilp kiém tra xem bién
quan st nao phi hop va khdng phi hop dé dua vao thang do. Cong cu kiém dinh
do tin cay thang do Cronbach’s Alpha sé& gilip kiém tra xem cac bién quan sét cua
nhan t6 me c6 dang tin cay hay khong. Phép kiém dinh nay phan anh mac do
tuong quan chit ché giita cac bién quan sat trong cing mot nhan té. N6 cho biét
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trong cac bién quan sat cua mot nhan td, bién nao di dong gop vao viée do luong
khai niém nhan t6, bién nao khéng. Két qua Cronbach’s Alpha cta nhan t6 tét thé
hién rang cac bién quan séat ching ta liét ké 1a rat tét, thé hién duoc dic diém cua
nhan t6 me, chung ta da c6 dugc mot thang do tét cho nhan té me nay.

Cac tiéu chuan trong kiém dinh Cronbach’s Anpha: Hé sb Cronbach’s
Anpha c6 gia tri bién thién trong khoang [0,1]. V& mat Iy thuyét, Cronbach’s
Anpha cang cao thi cang tét, tirc 1a thang do c6 do tin cay cao.

Tuy nhién diéu ndy thuc su khdng phai nhu vy. Cronbach’s Anpha qua 16n
(> 0,95) cho thdy cd nhiéu bién trong thang do khong c6 sy khac biét gi nhau,
nghia 1a ching cung do luong mot ndi dung nao d6 cua khai niém nghién ctu.
Hién twong nay goi 1a hién tuong tring lip trong do ludng. Céac bién do ludng
ding dé do luong ciing mot khai niém nghién ciu nén chdng phai c6 méi tuong
quan chat ch& véi nhau. Vi vay khi kiém tra tirng bién do ludng ching ta sir dung
hé s6 trong quan bién téng. Hé sé nay liy twong quan cua bién do ludng xem xét
Vé6i cac bién con lai trong thang do. Mot bién thién do luong ¢ hé sb twong quan
tong r > 0,3 thi bién d6 dat yéu cau (Nunnally & Bernstein, 1994). Tuy nhién
néu r = 1 thi hai bién do luong chi la mét va chiing ta chi can diing mot trong hai
bién 1a du. Vi vay, theo Nunnally va Bernstein (1994) mét thang do c6 d tin cay
t6t khi n6 bién thién trong khoang [0,7 - 0,8]. Néu Cronbach’s Anpha = 0,6 thi
thang d6 c6 thé chap nhan dugc vé mit do tin cay (Nguyén Binh Tho, 2011).

Dua theo thong tin trén, nghién ctru thuc hién danh gia thang do dya theo tiéu
chi:

- Loai cac bién quan sat c6 hé sb tuong quan bién - tong nho hon 0.4 (day 1a
nhitng bién khong déng gop nhiéu cho sy mo ta cua khai niém can do va nhiéu
nghién ctru trude day da stir dung tiéu chi nay).

- Chon thang do ¢6 d¢ tin cay Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 (cac khai niém
trong nghién ctru nay 1a trong ddi méi ddi vaéi ddi tugng nghién cau khi tham gia
tra 10i).

Cac bién do luong dung dé do luwong cing mot khai niém nghién cau,
ching phai c6 twong quan chat ché véi nhau. Khi kiém tra ting bién do luong ta
sir dung hé sé twong quan bién tong hiéu chinh dé xem xét. Hé s6 nay lay tuong
quan cua bién do luong dang xem xét véi tong cac bién con lai cia thang do.

Néu mot bién do ludng c6 hé sd twong quan bién tong hiéu chinh
(Corrected Item- total corelation > 0,3) thi bién d6 dat yéu cau. Do do, ta tién
hanh loai bo cac bién c6 hé sé twong quan véi bién téng nho (Corrected Item-
total corelation <0,3) ra khoi thang do.

Bén canh d6 cac hé s6 Cronbach's Alpha tai cot néu loai bién déu nhé hon
hé s6 Cronbach’s Alpha, néu Ién hon phai loai bo bién do.
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3.3.4 Phwong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA

Sau khi thuc hién kiém dinh d6 tin cay cua thang do thong qua h¢ sb
Cronbach’s Alpha, chiing ta can nhom céc bién quan sat c6 cac dic diém chung
vao cac nhom khéc nhau, hinh thanh cac nhoém thong qua phuong phap phan tich
nhan t6 khdm phé. Theo Hair va ctg (1998) (duoc trinh din bai Nguyén Quéc
Nghi, 2011), dinh nghia rang phan tich nhan t56 kham pha EFA I k¥ thuat phan
tich rdt gon mot tap hop gém nhiéu bién quan sat thanh mét s6 nhan té it hon
nhung van chtra dung hau hét noi dung thong tin va ¥ nghia thong ké cuaa tap bién
ban dau. M hinh phan tich nhan t6 EFA dugc thé hién bang phuong trinh:

Yi=ailFl + ai2F2 + ....+ aijFj + ViUi
Trong do:

Yi : Bién quan sét thir i

aij : Hé s6 hoi quy boi cua nhan té j d6i vai bién i
Fj : Nhan té chung

Vi : Hé sb hdi qui nhan té cua bién i

Ui : Nhan t6 dic trung cta bién i

Mot diéu can luu y dé sir dung EFA duoc thi vé kich thuéc mau phai da 16n
nhu d3 trinh bay trong ndi dung ¢& mau bén trén. Phan tich nhan té kham phé can
quan tdm dén cac tham sé sau:

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-OlIkin): La mot chi s6 duoc dung dé xem xét
su thich hop ciia phan tich nhan t6. Tri s KMO 16n (giita 0,5 va 1) 1a diéu kién
da dé phan tich nhan té thich hop. Néu chi sé KMO nho hon 0,5 thi phén tich
nhan t6 c6 kha ning khong thich hop vai céc dir ligu.

Kiém dinh Bartlett’s: Xem xét gia thuyét vé do twong quan giira cac bién
quan sat bang khong trong tong thé. Néu kiém dinh nay c6 ¥ nghia (Sig< 0,05)
thi cac bién quan sat c6 twong quan trong tong thé (Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008).

Hé s6 tai Nhan té (Factor loading): La hé sé twong quan giita c4c bién va
c4c nhan t6. Hé s6 nay cang I6n thi cho biét cac bién va céc nhan t cang c6 quan
hé chat ché véi nhau. Theo Hair et al. (1998) hé sé tai nhan té 16n 0,3 dwoc xem
1a dat muc téi thiéu, 16m 0,4 dugc xem 1a quan trong va 16n 0,5 dugc xem 1a cd y
nghia thyc té. Pong thoi theo Nguyén Pinh Tho (2011), trong thuc tién nghién
ctru hé s tai nhan t6 = 0,5 1a chap nhan. Tuy nhién néu hé sé tai nhan té nho
nhung gia tri ndi dung ctia ndé dong vai tro quan trong trong thang do thi khi do
hé sb tai nhan té bang 0,4 thi khéng nén loai bo. Trong nghién ctu nay, chi chon
nhitng bién quan sét c6 hé sé tai nhan td = 0,5.

Phan tong phwong sai trich: Tong nay duoc thé hién cac nhan té trich
duoc bao nhiéu phan tram cua cac bién do luong. Tong phuong sai trich phai dat
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tir 50% tro 18n, tic 1a phan chung phai 16n hon hodc bang phan riéng va sai sb
(Nguyén Pinh Tho, 2011). Phuong phap trich “Principal Component Analysis”
Vi phép quay “Varimax” duoc sir dung trong phén tich nhan tb thang do.

Hé s6 Eigenvalue (dai dién cho phan bién thién dwoc giai thich béi mdi
nhan t6): Chi nhitng nhan té nao cé Eigenvalue I6n hon 1 méi duoc giir lai trong
md hinh phan tich. Néu nhé hon 1 s& khéng c6 tac dung tom tit théng tin tét hon
mot bién gbc, vi sau khi chuan hda mdi bién géc c6 phuong saila 1.

3.3.5 Phan tich twong quan

Truéc khi tién hanh phan tich hoi quy, ta dung phuong phap phén tich
tuong quan dé xac dinh mdi quan hé gitra hai hay nhiéu bién dinh luong voi
nhau. Ngudi ta sir dung mot sé thdng ké c6 tén 1a hé sé tuwong quan (Pearson
Correlation Coefficient — Ky hiéu 1a r) dé luong hda mic do chit ché caa méi
lién hé tuyén tinh giira hai bién dinh luong. Phuong phap phan tich nay, dam bao
cac bién c6 mbi twong quan véi nhau nham khang dinh c6 thé 4p dung phuong
phap phan tich hoi quy, nham kiém tra mdi quan hé nhan qua cua cac bién doc
lap ddi vai bién phu thudc. Gia tri tuyét doi cua r tién gan dén 1 khi hai bién c6
mbi tuong quan tuyén tinh chat ché voi nhau. Néu r=0 chi ra rang hai bién khong
c6 mdi lién hé tuyén tinh. Bén canh d6 c6 thé kiém dinh gia thuyét & mutrc y nghia
nho hon 0,05 (SPSS phan biét bang cach mot dau *) va mic ¥ nghia 0,01 (phin
biét hai dau **). Theo Fraenkel va Wallen (2006), hé s6 twong quan: r <0,25
(khong twong quan hoic kém chit ch&); r =0,25 dén 0,5 (twong quan yéu); r =0,5
dén 0,75 (twong quan trung binh); r =0,75 dén 1 (twong quan manh).

3.3.6 Phan tich hdi quy tuyén tinh bdi

M6 hinh héi quy tuyén tinh bai biéu dién méi quan hé giira hai hay nhiéu
bién doc 1ap véi mot bién phu thude. Can ctr két qua mo hinh da hiéu chinh sau
khi phan tich EFA, ta tién hanh phan tich hoi quy. Pay 1a phuong phap dé xéac
dinh xem céc bién doc lap tdc dong dén céc bién phu thuc nhu thé nao, tim hiéu
méi quan hé nhan qua cua chdng.

M6 hinh hoi quy tuyén tinh boi (chua chuan héa):

DL=Bo + B1*CV + B2*PL + Bz*DN + B2*LD + Bs*MT+ BsDT + €i (3—1)

M6 hinh hdi quy tuyén tinh boi (da chuan hda):

DL= B1*CV + B2*PL + B3*DN + B4*LD + Bs*MT+ BsDT (3-2)

Trong d6: Hé sé Po duoc goi 1a hé sé hdi quy. Thanh phan e 1a mot bién
doc 1ap ngau nhién c6 phan phdi chuan véi trung binh 14 0 va phuong sai khong
d6i 62 (sai s6 cho phép).
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a. Pdnh gid sw phi hep ciza md hinh héi quy tuyén tinh bgi

Hé sb xac dinh R? (R square) da dugc ching minh 1a ham khéng giam theo
s6 bién doc lap dua vao mo hinh, cang dua nhiéu bién doc 1ap vao mé hinh thi R?
cang ting nhung khong phai md hinh cang c6 nhiéu bién s& cang phu hop hon
Véi dir liéu (tac 1a tét hon).

Vi vay, R? diéu chinh (Adjusted R square) duoc sir dung dé phan anh séat
hon mirc do pht hop cua md hinh héi quy da bién. R? diéu chinh khéng nhat thiét
ting 1én khi nhiéu bién dwgc thém vao phuong trinh, né 1a thuée do phu hop
dugc sir dung cho phan tich hdi quy da bién vi khong phu thude vao do léch
phong dai cua R2. Hé s6 R? diéu chinh cho biét % bién thién caa bién phu thudc
duoc giai thich bai su bién thién cua cac bién doc lap.

b. Kiém dinh sw pht hep ciia mo hinh

Kiém dinh F trong bang phan tich phuong sai Anova 1a mot phép kiém dinh
gia thuyét vé sy phu hop ciia md hinh hdi quy tuyén tinh téng thé. Y tudéng cua
kiém dinh nay vé mdi quan hé tuyén tinh gitra bién phu thuoc (Y) véi toan bo tap
hop céc bién doc lap hay khong.

Tri s6 thong ké F dugc tinh tir gia tri R? cia md hinh day du, gia tri Sig. <
0,05, mé hinh hdi quy tuyén tinh bai pht hop véi dit liéu va c6 thé sir dung duoc.
Do chip nhan cua bién (Tolerance) dugc dinh nghia bang (1- R2k), thuong duoc
sir dung dé do luong hién tugng cong tuyén. Néu do chap nhan caa 1 bién nho,
thi n6 gan nhu 13 mot su két hop tuyén tinh cua cac bién doc 1ap kha, va d6 1a dau
hiéu caa da cong tuyén.

Hé sb phong dai phuong sai (Variance inflation factor - VIF) ¢6 lién hé gan
véi @6 chap nhan, 1a nghich dao cia d6 chap nhan cua bién. Khi d¢6 chap nhan
cang nho thi VIF cang 16n, khi VIF vuot qua 10, d6 1a dau hiéu caa hién tuong
da cong tuyén.

Durbin - Watson: kiém dinh thé hién cac théng ké tom tat cua cac phan du
khdng chuan héa va chuan hoa.

Bén canh d6, thu tuc kiém tra do tim céc vi pham gia dinh can thiét trong
hdi quy tuyén tinh ciing duoc &p dung trong hdi quy bdi, nhu phan du cling nén
dugc vé dd thi cung véi gia tri du doan, phan phdi chuan cia phan du ciing can
dugc kiém tra xem c6 phan phdi chuan khéng.

Khi kiém dinh phan du, khi c6 biéu db phan du theo truc quan dé két luan
méi lién hé. Néu gia thuyét duoc thoa man (dung) thi phan du phai phan tan ngau
nhién trong mot vung xung quanh duong di qua truc tung do 0, chir khéng tao
thanh mot hinh dang nao.
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3.3.7 Kiém dinh sy khéc biét trung binh theo dic diém ca nhan

Dé kiém dinh sy khac biét cua cac bién phan loai theo dic diém ca nhan,
nghién ctu sir dung cac phuong phap kiém dinh t mau doc 1ap (Independent
samples T-test) va phuong phap phan tich phuong sai mot yéu té (One-way
ANOVA). Néu gia dinh tong thé c6 phan phdi chuan véi phuong sai bang nhau
khong dap tng duoc thi kiém dinh phi tham sé Kruskal-Wallis.

a. Kiém dinh t véi hai miu déc 1ap (Independent samples T-test)

Phuong phép nay dung dé so sanh gia tri trung binh vé mét chi tiéu nghién
ctiu gitta hai dbi twong can quan tdm. Kiém dinh Independent Samples T-test, ta
can dya vao két qua kiém dinh su bang nhau cia 2 phuong sai tong thé (kiém
dinh Levene). Phuong sai dién ta mac d6 dong déu hodc khong dong déu (46
phan tan) cua dir liéu quan sat.

b. Phan tich phwong sai mét yéu té (One-way Anova)

Pay 1a phuong phap md rong caa Kiém dinh t trong trudng hop bién phan
loai c6 tir 3 nhom trg 1én. Mot sb diéu kién dé gia dinh khi phan tich Anova:

- Cac nhom so sanh phai doc 1ap va duoc chon mot cach ngau nhién.

- Cac nhom so sanh phai co phan phéi chuan hozc ¢& mau phai du 1on dé
dugce xem nhu tiém can phan phéi chuan.

- Phuong sai ctia cAc nhdm so sanh phai dong nhat.

Anova duogc thuc hién qua hai budc:

Budc 1: Kiém dinh Phuong sai bang nhau (Levene test).

Buéc 2: Kiém dinh Anova, HO: “Trung binh béng nhau”;

Khi khang dinh c6 su khéc biét, tién hanh kiém dinh Anova chuyén sau,
ding két qua kiém dinh bang Post Hoc véi phuong phap Tukey dé xac dinh céc
nhom khac biét.

¢. Kiém dinh phi tham s6 Kruskal-Wallis

Néu gia dinh tong thé c6 phan phéi chuan véi phuong sai bang nhau khéng
dap tng dugc thi kiém dinh phi tham s6 Kruskal-Wallis s& 1a mét giai phap thay
thé hitu hiéu cho Anova.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Toéng quan vé Céng ty CP Dugce S.Pharm Séc Tring
4.1.1 Lich si hinh thanh va phat trién

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN DUGQC S.PHARM

Tén tiéng Anh: S.PHARM PHARMACEUTICAL JOINT STOCK COMPANY
Tén giao dich: S.PHARM

Nganh nghé kinh doanh chinh ctaa céng ty: San xuat va kinh doanh duoc pham
Giay phép kinh doanh s6 : 2200204614 do S¢ Ké Hoach Pau Tu Tinh Séc Tring
cap lan dau ngay 25/04/2002 cap lai lan thi 22, ngay 02 thang 10 nim 2019

Tru s6 chinh:

buong D1, L6 G Khu cbng nghiép An Nghiép , Huyén Chau Thanh, Tinh Soc

Trang
bién thoai : 02993.821553 - 0793.821715 Fax : 0299.826654
Email: s.pharmcty@gmail.com Website : www.spharm.com.vn

Vén diéu 18 : 46.000.000.000 d¢ong

Tién than Cong ty Co phan Duoc S.Pharm 1a Xi nghiép lién hiép duoc Séc
Trang dugc tach ra tir Xi nghiép lién hiép duoc Hau giang khi thanh 1ap tinh Soc
Trang nam 1993.

Niam 2002, Cong ty duoc cd phan hda theo quyét dinh sé 49/QD.TCCB.02
ngay 05/3/2002 cia UBND Tinh Soc Tring vé viéc phé duyét phuong an va
chuyén cong ty duge Soc Tring tir loai hinh doanh nghiép nha nuéc sang cong ty
co phan.

Trong qua trinh phat trién, nim 2008 cong ty da hop tac lién doanh lién két
V6i nha dau tu chién lugc - Cong ty ¢6 phan duoc pham Imexpharm - va doi tén
thanh Cong ty ¢6 phan Duoc S.Pharm.

Nam 2010, cong ty da hoan thanh xay dung nha may Non- B lactam dat tiéu
chuan GMP-WHO, phong kiém nghiém dat tiéu chuan GLP, kho dat GSP, nham
dam bao mot hé thong chat luong kép kin. Nha may san xuét véi 2 day chuyén:
Thudc vién, thudc cdm, thudc bot: cong suat 600 triéu san pham/nam.

Thudc kem, thubc m& va thuéc nudc dung ngodi: cdng suit 5 triéu san
pham/nam.

Niam 2018, voi nd luc khdng ngirng phat trién, Cong ty di hoan thanh dau tu nha
may Cephalosporin va dua vao san xuat véi cac day chuyén: thudc vién , thudc
cdbm, thudc bot véi cong suat: thudc vién 500 triéu san pham/nam; thudc
com/bot: 5 triéu san pham.
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Thudc vién: 500 triéu san pham/nam;

Thudc cdm/bot: 5 triéu san pham/nim

Hién nay, véi phuong cham “CHAT LUQNG LA TIEN PHONG” cong ty
d3 cho ra doi hon 50 san pham duoc san xuét trén day chuyén cong nghé tién
tién, ngudn nguyén liéu nhap khau chat luong cao, mau méa va gia ca ph hop,
dich vu cung @ng linh hoat dé phuc vy va cham soc sizc khoe cong dong.

4.1.2 Linh vuc hoat dong ciaa cong ty

San xuat kinh doanh duoc pham va vat tu y té, thuc pham bé sung, vic xin,
sinh pham, my pham, ché pham, bao bi. Nhap khau va xuat khau nguyén liéu,
hoa chit, bao bi, dugc pham, thuc pham, vac xin, sinh pham, my pham, ché
pham, vat tu, thiét bi san xuét kinh doanh thudc nganh y té. Gia céng, nhuong
quyén, dai Iy san xuat kinh doanh dugc pham, vat tu y té, thuc pham bo sung,
vac xin, sinh pham, my pham, ché pham, hoa chat, bao bi, thiét bi san xuat kinh
doanh thudc nganh y té.

Hé thdng phan phdi cua céng ty hién cé: 02 Trung tm khu vuc phan phdi
va trén 20 diém ban 1é truc thudc cong ty; trén 500 dai ly rong khap tinh Soc
Trang; Mang ludi diéu phéi vién rai déu céc tinh, thanh trong va ngoai tinh, lién
két phan phdi cung cac cong ty Dugc pham khéc trong ca nudc.

4.1.3 M6 hinh to chic va by may hoat déng ciaa cong ty

Cong ty dugc diéu hanh theo diéu 1 cua Cong ty c6 phan vai md hinh gom:
Pai hoi dong co dong, Hoi dong quan tri, Ban Kiém Soat, Ban Tong Giam déc.
Bo may quan 1y duoc to chic theo kiéu truc tiép. Tong Giam ddc 1a nguoi chi
dao va ra quyét dinh diéu hanh moi hoat dong cua cong ty, Phé Tong Giam ddc,
cac Truong phong, Chi nhanh, Trung tdm, Nha may lam nhiém vu tham muu cho
giam déc, diéu hanh, té chtc thuc hién cac ké hoach theo chic ning nhiém vu
cua tirng bo phan.

Co cau quan ly truc tiép — chirc ning vira c6 dugc wu diém cua co cu truc
tuyén 1a tao ra sy théng nhat va tap trung cao vai ché do trach nhiém rd rang, vira
sir dung duoc doi ngii lao dong c6 chuyén mén nghiép vu gioi qua viéc phdi hop
gitra cac bo phan theo mé hinh chirc nang.

- Tong Giam dbc cong ty 1a ngudi dai dién tu cach phap nhan cua cong ty;
chiu trach nhiém cao nhét truge phap luat nha nudce va trade Hoi ddng quan tri vé
moi hoat dong cuaa cong ty.

- Ph6 Tong Giam dbc: gilp Tong Giam ddc didu hanh cac don vi truc thudc
va cac bo phan té chie thuc hién nhiém vy thudce linh vue dugc phan cong; chiu
trach nhiém trugc Tong Giam doc va Hoi ddng quan tri vé cac quyét dinh thuoc
cong Viéc truc tiép didu hanh; duoc Tong Giam ddc ay quyén, thay mat Tong
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Giam dbc quyét dinh céc van dé noi bo cong ty va quan hé voi cac don vi theo
pham vi dugc uy quyén.

Theo md hinh t6 chic hién tai, Céng ty c6 Tong Giam ddc va 01 Pho Tong Giam
dbc phu trach cac linh vuc san xuét, kinh doanh va tai chinh.

- Céc phong chuyén mon nghiép vu dudi su chi dao tryc tiép cua Pho Tong
Giam dbc to chic trién khai thuc hién céc chi truong, ké hoach, chinh sach cua
Cong ty trong pham vi chirc trach dugc quy dinh theo nhiém vy cua mdi phong
chte nang. Hién tai Cong ty c6 07 phong nghiép vu géom: Phong Nhan sy - Hanh
chinh; Phong Kinh doanh; Phong Tai Chinh - Ké toan; Phong Nghién citu — Phat
trién; Phong Pam bao chit lugng; Phong Kiém nghiém chat luong; Phong Ky
thuat co dién

- Nha may san xuat: trién khai cac hoat dong san xuat theo ké hoach cua
Cong ty, gom co cac phan xuong: thuéc nudc, thusc bot nhdm Betalactam va
nhém Non-Betalactam; Tong kho nguyén liéu, thanh pham.

DHOCD

BKS

HbQT

TONG GIAM DOC

Khoi san xudt Khoi Cung ng Khot ban hang Khoi TCKT Khoi hé tro

I I —{ Troly

1

Ban buon [ KT TH HCNS

KT CQ

QA Nonbeta [ Ky thuat Mua hang
KhoNVLBB| [ Kéhoach H  Giacong T

Qc Cepha

T

R&D TPCN Giao nhan Binle BV

I

Kho TP —  Thiu

Hinh 4.8 So d6 t6 chac cong ty ¢6 phan duge S.pharm Soc Tring
(Nguon: Phong Nhan si - Hanh chinh cong ty)
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4.1.4 Thuc trang chinh sach quan tri ngudén nhan luc cia cong ty

Quan tri nhan lyc déng vai tro trung tdm trong qua trinh diéu hanh hoat
dong san xuat kinh doanh néi chung cua cac doanh nghiép, giup doanh nghiép co
thé ton tai, phét trién va di 1én trong canh tranh. Vai tro trong tm nay xuit phat
tir vai trd ciia con ngudi vi con ngudi 1a yéu td ciu thanh doanh nghiép; ban than
con ngudi van hanh doanh nghiép va con ngudi quyét dinh sy thang bai cua
doanh nghiép. Khao sét thuc té vé cong tac quan tri nhan luc tai cong ty, nghién
ctru ghi nhan duoc két qua nhu sau:

a. Vé quy ché tuyén dung

Mic du cong tac hoach dinh nhan luc chua duwoc hoan chinh, tuy nhién xuét
phét tir nhu cau cong viéc va yéu cau dic diém lao dong cua nganh, Cong ty da
xay dung quy ché tuyén dung twong doi cu thé. Phong Nhan sy - Hanh chinh
duoc giao nhiém vy tham muu cho Ban Giam ddc va té chuc thuc hién cong viéc
tuyén dung nhan sy dua trén ké hoach ding ky nhu cau tuyén dung cua cac
phong ban dugc Tong Giam dbc phé duyét.

Trong 3 nam qua, Cong ty da thuc hién tuyén dung trén 100 nhan su chuyén
mon nghiép vu, nhan vién kinh doanh va nhiéu nhat 1a lao dong truc tiép san
xuat. Nhan su duoc tuyén dung hau hét c6 trinh d6 TCCN chuyén nganh duoc la
nhitng sinh vién méi ra truong, phai trai qua ky xét tuyén cua Cong ty; mot s6
nhan su chuyén dén tir doanh nghiép khac duoc wu tién trong xét tuyén ciing
dugc du phong van trudc khi tiép nhan.

b. Vé quy dinh lam viéc

Cong ty thuc hién theo Bo Luat lao dong va cac Nghi dinh dudi Luat xay
dung Noi quy lao dong la nhitng noi quy ban hanh vé ky luat lao dong ma nhitng
ngudi lao dong phai thuc hién khi 1am viéc trong mot doanh nghiép bao gom
nhu: quy dinh vé sé gio 1am viéc trong ngay, vé thoi gio nghi ngoi, vé lam thém
gio, ché d6 phép, vé ngay nghi dugc hudng nguyén luong,...

Tur d6 cong tac quan tri nhan sy dugc Ban 1anh dao Cong ty quan tam, di
Vvao né nép, timg bude hoan thién &p dung mé hinh quan tri nhan lyc méi trong
cong tac diéu hanh b tri lao dong dya trén chirc ning, nhiém vu cua timg don vi.
Mbi don vi phong ban, nha xudng déu xay dung bang phan céng nhiém vu cho
ting Vi tri tir cip quan 1y (truong, pho) dén nhan vién. Trong nhitng nim qua,
cong tac b tri sdp xép lao dong cua Cong ty dwoc thuc hién rat tét, nhan su duoc
phéan cdng cong tac phu hop véi trinh d6 chuyén mén va kha nang lao dong cua
ho.

c. Vé ché do tién lwong

Tai cong ty c6 phan duoc S.pharm Séc Tring, viée danh gia qua trinh thyc
hién cong viéc cia CBCNV dua trén mirc do hoan thanh nhiém vu duoc giao cua
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tirng c& nhan va ca tap thé. da s6 CBCNV Céng ty déu thuc hién tét cong viéc
dugc giao, chi c6 mot sé it 1a thuc hién chua t6t vi nhitng 1y do nhu cam thay
nang luc chwa dép tng duoc yéu cau cong viéc, chinh sach dai ngd cua Cong ty.

Cong ty xay dung quy ché tra luong theo nguyén tic phan phdi theo lao
dong, da vao két qua lao dong cudi cung cua timg ngudi va quy tién luong duoc
trich dua trén lgi nhuan cua Cong ty. Theo sb liéu bao cdo, mac du thu nhap binh
quan hing nim cta lao dong Cong ty déu ting nhung so véi mat bang lao dong
nganh dwgc ndéi chung hién van con thap, hién nay thu nhap binh quan cua
CBCNV Céng ty ¢ dudi mac thu nhap theo mat bang chung, cu thé nim 2018:
8,0 triu/nguoi/thang; Nam 2019: 8,1 triéu/nguoi/thang; Nam 2020: 7,2 triéu/
ngudi/thang. Thuc té cho thiy, néu nhu thu nhap binh quan cia CBCNV qua cac
nam con dao dong khong déu, tir d6 anh hudng dén cong tac quan tri nguon nhan
luc cua cong ty.

d. Vé chinh sach d4 ngd va phuc loi

Bén canh ché do vé tién lwong, Cong ty ciing xay dung quy ché vé thi dua,
khen thuong nham dé dong vién, khuyén khich CBCNV hiang héi phan dau lap
nhiéu thanh tich trong lao déng san xuat, trong thuc hién nhiém vy. Thanh tich
dugc khen thudng véi hai hinh thirc dot xuat va thudng xuyén hang nam.

Ludn chu trong t6i viéc xay dung hé théng luong, thuang, phuc loi, dii ngd
cho ngudi lao dong phu hop vai ting thoi ky va timg giai doan phét trién, dam
bao tinh linh hoat, cdng bang, twong xtng véi mirc d6 cong hién va canh tranh
trén thi truong lao dong.

Ngoai khoan thu nhap bang tién lwong, tuy thudc vao loi nhuan cia cac quy
Cong ty sau khi d& phan bo xong, cong ty con quan tim dén nhan vién céc chinh
sach phuc loi cho ngudi lao dong nhu: dam hiéu, hy cua ban than va gia dinh
ngudi lao dong; nghi mat, nghi I& cho nguoi lao dong, hd tro diéu tri cho nguoi
lao dong khi bi 6m dau, hd tro bd sung kién thirc hoc tap tai co s& dao tao cho
ngudi lao dong, hd trg gia dinh ngudi lao dong bi anh huéng bai thién tai, tai
nan, dm dau; khen thudng con caa ngudi lao dong cd thanh tich trong hoc tap tot;
ngay Qudc té thiéu nhi 01/6; va cac khoan phuc lgi khéac. Bén canh d6, nguoi lao
dong con dugc phy cip thém tién an trua va tly theo cap bac nhan vién con co
cac khoan phu cap nhu: chi phi dién thoai di dong, may dién thoai di dong, phi
nha &, cong tac phi, chi phi di lai,...

4.2 M0 ta mau nghién ciru

Tong s6 phiéu tac gia phat ra 1a 186 phiéu, trong d6 186 phiéu hop 18 do 1a dién
du thdng tin trong phiéu tra 1oi, tAc gia sir dung céac phiéu hop I dé tién hanh
phén tich.
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Bang 4.4 Dic diém mau diéu tra

Vi tri
Quanly Nhanvién | Tong | %
Gigi tinh  [Nam 28 72 100 53.8
N 13 73 86 46.2
Hocvan |Dudéi dai hoc 2 26 28 16.5
Dai hoc 31 100 131 77.1
Trén dai hoc 8 3 11 6.5
Thoi gian | Dudi 1 nam 0 5 5 2.8
lam viéc [T 1 dén dudi 2 nam 3 44 47 26.0
Tur 3 dén dudi 4 nim 7 42 49 27.1
Tur 4 dén dudi 5 nam 0 0 0 0.0
Tur 5 dén dudi 6 nam 9 28 37 20.4
Trén 6 nam 22 21 43 23.8
Thu nhap |Dudi 5 triéu dong/thang 0 24 24 12.9
Tur 5 dén dudi 10 triéu 22 111 133 71.5
dong/thang
Trén 10 triéu dong/thang 19 10 29 15.6

(Nguon: Két qud xi ly sé liéu khao sat 2021)

V& gidi tinh theo vi tri céng viéc: c6 100 Nam chiém 53,8% gom 28 quan ly
va 72 nhan vién. C6 86 nit tham gia chiém 46,2% gom 13 quan ly va 73 nhan
vién.

Vé hoc van theo vi tri cong viéc: C6 28 ngudi dudi dai hoc chiém 16,5%
gom 2 quan 1y va 26 nhan vién; 131 nguoi ¢d bang dai hoc chiém 77,1% gom 31
quan 1y va 100 nhan vién; 11 ngudi trén dai hoc chiém 6,5%% gom 8 quan ly va
3 nhan vién.

4.3 Kiém dinh d¢ tin cay thang do

Trong kiém dinh Cronbach’s Alpha, bién khdng phu hop khi hé sé twong
quan bién tong < 0,3 hoic hé s6 Cronbach’s Alpha < 0,6.

Thang do Lanh dao c6 hé sé Cronbach’s Alpha sau khi chay d6 tin cay lan
1 14 0,875, cac hé sd tuong quan tong cia LD1, LD2, LD3, LD4, LD5, LD6,
LD7, déu Ién hon 0.4 vi thé cac bién nay duoc sir dung dé phan tich EFA tiép
theo.

Thang do Thu nhip va phdc lgi ¢d hé s6 Cronbach’s Alpha sau khi chay
do tin cay lan 1 1a 0,786, cac hé sb twong quan tong cuaa TN1, TN2, TN3, TN4
déu 16n hon 0,4 vi thé cac bién nay duoc sir dung dé phan tich EFA tiép theo.

Thang do Pong nghiép c6 hé sé Cronbach’s Alpha sau khi chay do tin cay
lan 1 1a 0,778, cac hé sé twong quan tong cua DN1, DN2, DN3, DN4, déu Ién
hon 0,4 vi thé cc bién nay dugc st dung dé phan tich EFA tiép theo.
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Thang do Pao tao va thing tién c6 Cronbach’s Alpha 1an 1 12 0,828, cac
hé sb twong quan tong cia DT1, DT2, DT3, DT4, déu 16n hon 0,4 vi thé c4c bién
nay duoc sir dung dé phan tich EFA tiép theo.

Thang do Cong viéc thi vi ¢6 hé sé Cronbach’s Alpha sau khi chay d6 tin cdy lan
1 120,838, céc hé sb tuong quan téng cua CV1, CV2, CV3, CV4, CV5, CV6, déu
I6n hon 0,4 vi thé c&c bién nay duoc st dung dé phan tich EFA tiép theo.

Thang do Tham gia 1ap ké hoach c6 hé s6 Cronbach’s Alpha lan 1 Ia
0,771, cc hé sb tuong quan tdng cua TG1, TG2, TG3, déu 16n hon 0,4 vi thé cac
bién nay duoc st dung dé phan tich EFA tiép theo.

Thang do Chinh sach khen thwéng, cong nhan cé hé sé Alpha sau khi
chay d6 tin cay lan 1 14 0,837, cac hé sb twong quan tong cia KT1, KT2, KT3,
KT4, KT5, déu 16n hon 0,4 vi thé céc bién nay duoc sir dung dé phan tich EFA
tiép theo.

Thang do Thwong hiéu vin hod doanh nghiép c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha sau khi chay db tin cay lan 1 1a 0,806, cac hé s6 twong quan tong cua VH1,
VH2, VH3, VH4, déu én hon 0,4 vi thé cac bién nay duoc sir dung dé phan tich
EFA tiép theo.

Thang do Pong luc 1am viéc co Cronbach’s Alpha lan 1 1a 0,840, cac hé
s6 twong quan téng cua DLLV1, DLLV2, DLLV3, DLLV4, déu lén hon 0,4 vi
thé cac bién nay duoc sir dung dé phan tich EFA tiép theo.

Sau qué trinh kiém tra Cronbach’s Alpha, cic nhan t6 con lai 1a phd hop
nhu sau:

Bang 4.5 Tong hop két qua kiém dinh Cronbach Alpha

Trung binh Phwong sai Hé s twong Cronbach
Bién quan st  néu thang do  néu thang do quan bién alpha néu loai
loai bién loai bién tong bién
Thang do yéu td “Lanh dao” - ky hiéu: LD — Cronbach's alpha = 0,875

LD1 22,06 16,039 0,701 0,852
LD2 22,08 17,054 0,632 0,861
LD3 22,03 16,643 0,660 0,857
LD4 22,44 16,810 0,655 0,858
LD5 22,44 16,734 0,644 0,859
LD6 22,44 16,626 0,654 0,858
LD7 22,52 16,835 0,643 0,859

Thang do yéu t6 “Thu nhap va phuc lgi” - ky hiéu: TN — Cronbach's alpha = 0,786
TN1 10,63 4,363 0,662 0,697
TN2 10,60 4,717 0,565 0,747
TN3 10,56 4,540 0,590 0,735
TN4 10,54 4,736 0,555 0,752

Thang do yéu t6 “Pong nghiép”- ky hiéu: DN — Cronbach's alpha = 0,778

DN1 10,58 5,197 0,593 0,719

DN2 10,51 4,835 0,671 0,676
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DN3 10,54 5,352 0,567 0,732
DN4 10,59 5,671 0,502 0,764
Thang do yéu té “Pao tao va thing tién”- ky hiéu: DT— Cronbach's alpha = 0,828
DT1 11,26 4,917 0,615 0,800
DT2 11,27 4,546 0,661 0,780
DT3 11,06 4,499 0,715 0,755
DT4 11,07 4,692 0,628 0,795
Thang do yéu td “Céng viéc thu vi” - ky hiéu: CV- Cronbach's alpha = 0,838
Cvi 19,72 10,040 0,652 0,805
Cv2 19,68 10,349 0,603 0,814
Cv3 19,75 9,787 0,620 0,811
CVv4 19,74 9,849 0,655 0,803
CV5 19,79 10,253 0,536 0,828
CV6 19,74 9,903 0,623 0,810
Thang do yéu t “Tham gia 1ap ké hoach” — ky hiéu: TG - Cronbach's alpha = 0,771
TG1 7,57 2,290 0,623 0,674
TG2 7,70 2,233 0,587 0,712
TG3 7,70 2,179 0,607 0,690
Thang do “Chinh sach khen thudng, cdng nhan” — ky hiéu: KT - Cronbach's alpha =
0,837
KT1 15,95 6,306 0,718 0,782
KT2 16,08 6,556 0,586 0,819
KT3 15,97 6,669 0,598 0,815
KT4 15,96 6,658 0,617 0,810
KT5 15,92 6,464 0,680 0,793
Thang do “Thuong hiéu va van hoa doanh nghiép” — ky hiéu: VH - Cronbach’'s = 0,806
VH1 11,76 4,949 0,646 0,746
VH2 11,79 4,923 0,596 0,769
VH3 11,82 4,820 0,577 0,780
VH4 11,77 4,781 0,672 0,733
Thang do yéu t6 “Pong luc 1am viéc” — ky hiéu: DLLV - Cronbach'’s alpha = 0,840
DLLV1 11,22 2,216 0,582 0,837
DLLV2 11,21 2,037 0,705 0,783
DLLV3 11,18 2,096 0,699 0,786
DLLV4 11,19 2,070 0,710 0,781

(Nguon: Két qua xi Iy sé liéu khao sat 2021)

Nhu vay, sau khi kiém dinh Cronbach’s Alpha cac bién trong mé hinh.
Bang thong ké két qua tong hop kiém dinh cudi cling cua ting bién nhu sau:
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Bang 4.6 Thdng ké két qua tong hop kiém dinh
STT Thang do Bién quan sat B,ié'n\quar_l
ban dau sat con lai
Bién doc lap
1 Lanh dao 7 7
2 | Thu nhap, phuac loi 4 4
3 | bong nghiép 4 4
4 | Pao tao va thing tién 4 4
5 | Ban chat cong viéc 6 6
6 | Tham gia lap ké hoach 3 3
7 | Chinh sach khen thuong, cong nhan 5 5
8 | Thuong hi¢u va van hoa doanh nghiép 4 4
Bién phu thuoc
9 | Bong luc lam viéc 4 4

4.4. Phan tich nhan té kham pha (Exploratory Factor Analysis)

(Nguon: Két qud xi ly sé liéu khao sat 2021)

4.4.1. Phan tich EFA véi bién déc lap

Phan tich Cronbach’s Alpha cho thay thang do pht hop va c6 thé tién hanh
phan tich nhan t. Tac gia tién hanh chay phan tich nhan t6 véi 37 quan sat. Két
qua cho thay khdng cd bién nao tai 1&n ¢ ca 2 nhan t. Két qua da thoa diéu kién

theo bang 4.7
Bang 4.7 Két qua kiém dinh KMO and Bartlett cua bién doc lap
Hé s6 KMO 0,838
Gié tri Chi binh phuwong x4p xi 3024,837
Kiém dinh Barlett | df 666
Sig. 0,000

(Nguon: Két qua xi Iy sé liéu khao sat 2021)

Trong phan tich nhan té cho thay hé s6 KMO = 0,838 (> 0,5) va sig cua gia
tri Bartlett's test bang 0,00 (<0,05). Mit khéc, cac hé sé tai nhan té (Factor
Loading) déu Ién hon 0,5 nén phan tich nhan t6 khdm pha 14 thich hop.
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Bang 4.8 Ma tran rut trich nhan t6 bién doc lap

Nhan to

4 5 6 7 8

LD3

0,740

LD1

0,734

LD2

0,729

LD6

0,716

LD7

0,715

LDS

0,691

LD4

0,680

CV4

0,770

CV1

0,763

CV6

0,722

CV3

0,718

CVv2

0,682

CV5

0,654

KTS

0,781

KT1

0,766

KT4

0,731

KT2

0,696

KT3

0,689

DT3

0,819

DT1

0,737

DT4

0,719

DT2

0,699

VH1

0,785

VH2

0,774

VH4

0,746

VH3

0,681

DN?2

0,775

DN1

0,715

DN4

0,701

DN3

0,637

TN1

0,755

TN3

0,739

TN2

0,701

TN4

0,698

TG3

0,783

TG2

0,780

TG1

0,777

Phuong sai trich

63,005

Eigenvalues

1,376

(Nguon: Két qua xi ly sé liéu khao sat 2021)
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Két qua EFA voi phuong phap xoay nhan t6 Varimax xac dinh dugc 8 nhan
t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cta nhan vién S.pharm Séc Tring. Mit
khac, két qua ma tran xoay cho thay, c6 8 nhan té duoc rit trich tir cac bién quan
sat dua vao phan tich nhan t6 EFA, Phuong sai trich duoc giai thich 12 63% tai
Eigenvalues la 1,376>1.

4.4.2 Phan tich EFA véi bién phu thugc
Bang 4.9 Két qua kiém dinh KMO and Bartlett véi bién phu thuoc

Hé s6 KMO 0,806
7 Gia tri Chi binh phuong xap xi 294,085
Kiém dinh Barlett | df 6
Sig, 0,000

(Nguon: Két qud xa ly sé liéu khao sat 2021)

Hé s6 KMO = 0,806 (> 0,5) va Sig cua Bartlett's test bang 0,00 (<0,05),
chang t6 cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau trong tong thé, Mat khac, két
qua ma tran xoay cho thay, c6 mot nhan té duoc rat trich tir cac bién quan sat dua
vao phan tich nhan té6 EFA, Phuong sai trich dwuoc giai thich 1a 67,754% tai
eigenvalue la 2,710 >1.

Bang 4.10 Ma tran r(t trich nhan té bién phu thudc

DLLV4 0,850
DLLV2 0,845
DLLV3 0,843
DLLV1 0,750
Phuong sai trich 67,754
Eigenvalues 2,710

(Nguon: Két qua xi Iy sé liéu khao sat 2021)
So véi md hinh nghién ciru dugc dé xuat ban dau, khdng phat sinh thém
khéi niém mai hay nhan té mai.
4.5 Pinh nghia nhén t6 moi

Két qua sau khi phan tich EFA, ching ta can tao bién dai dién dé chuan bi cho
buéc chay tuong quan Pearson va hoi quy da bién.

Bang 4.11 Dinh nghia nhén t6 méi

sTT Nhantd Ky hiéu Céac bién quan sat

1 Lanh dao LD LD1, LD2, LD3, LD4, LD5, LD6, LD7
2 Thu nhap, phdc loi TN TN1, TN2, TN3, TN4

3 DPodng nghiép DN DN1, DN2, DN3, DN4

4 Pao tao va thing tién DT DT1, DT2, DT3, DT4

5 Cong viéc thu vi Cv CV1, CV2,CV3, CV4, CV5, CV6

6 Tham gia lap ké hoach TG TG1, TG2, TG3
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sTT Nhantd Ky higéu Céac bién quan sat
7 Chinh sach khen thuong, céng nhan KT KT1, KT2, KT3, KT4, KT5
8 Thuong hiéu & van hod doanh VH VH1, VH2, VH3, VH4
nghi¢p
9 bong luc lam viéc DLLV DLLV1,DLLV2,DLLV3,DLLV4

Tong s6 luong bién quan sat doc 1ap: 37
Tong so lugng bién quan st phu thuoc: 4

(Nguon: Tac gia phan tich, 2021)

4.6 Kiém dinh mo hinh nghién ciru
4.6.1 Phan tich twong quan cac nhan té6 anh hwéng

Truéc khi phan tich hdi quy tuyén tinh ching ta can xem xét mutc do tuong
quan giira cac bién doc lap véi bién phu thugdc va giita cac bién doc 1ap véi nhau.
Két qua ma tran twong quan giita cac bién cho thiy, tuong quan giita bién phu
thugc hai 1ong cua doanh nghiép véi cac bién nhan tb, nhin chung cac mai tuong
quan nay la chat ché va twong quan khong loai nhan t6 nao Vi sig giira tirng bién
doc 1ap vai bién phu thude déu nho hon 0,05.

Bang 4.12 Két qua phan tich mdi quan hé twong quan tuyén tinh

DL\'; DN TG DT LD CV KT VH TN
gL 1 ogoqes OBLTT 0BEAT oo O514™ 0481* 0396* 043"
oN 0263* 0419* ) e 0227 02BT* . 034"
TG | 0% g 0317F 030" 0202° 019"
o7 | Qaipe 028" 0223% 0230% 0.38%"
LD 1 %% o131 oo0se 2*Y
oy | 0273 020
KT 1 %4 0160¢
VH 1 0121
N 1

(Nguon: Két qua xi ly sé liéu khao sat 2021)

Két qua cho thay tat ca cAc gia tri sig twong quan Pearson giira cac bién doc

lap vai bién phu thude déu nho hon 0,05. Nhu vy céac bién doc lap déu cé tuong
quan tuyén tinh vai bién phu thugc.
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4.6.2 Phan tich hai quy tuyén tinh

Mb hinh nghién ctu va cac gia thuyét s& dugc kiém dinh théng qua phan
tich hdi quy. Phuong trinh hdi quy giup xac dinh tac dong cia cac nhan t anh
huong (bién doc lap) dén dong luc 1am viéc (bién phu thudc). Bang 4.20 cho thiy
gia tri hé s& R2 hiéu chinh bing 0,683, c6 nghia 1a cac nhan té dwa vao mé hinh
hoi quy giai thich duoc 68,3% (I6n hon 50% 1a kha tot) su bién thién cua sy hai
long cau doanh nghiép. Con lai 31,7% la do céc bién ngoai md hinh va sai sd
ngau nhién. Hé sé Durbin - Watson = 2,074, nam trong khoang 1,5 dén 2,5 nén
khong c6 hién tuong tu trong quan chudi bac nhat xay ra.

Bang 4.13 Chi tiéu danh gia do phu hop cia mé hinh

R R? R?hig¢u chinh by léch chuan Hé s6 Durbin-
i woc lwgng Watson
e el 0,683 0,26523 2074

(Nguon: Két qua xi Iy sé liéu khao sat 2021)

Phan tich ANOVA tai Bang 4.21 c6 F [8,177] = 50,683 tai muc ¥ nghia

(Sig.) = 0,000 < 0,05 nén c6 thé két luan rang mé hinh dua ra phu hop véi dit liéu
thuc té.

Bang 4.14 Phan tich phuong sai mé hinh hoi quy

Téng binh D¢ twdo Trung binh cia IR, UGS

M6 hinh X kiém dinh  nghia
hwon d binh phwon : .
p g (df) P g F) (Sig.)
Hdi quy 28,625 8 3,578 50,863 0,000
1 Phindu 12,452 177 0,070
Tong 41,077 185

(Nguon: Két qua xi Iy s liéu khao sat 2021)

Két qua phan tich hoi quy tai (Bang 4.20) cho thay 6 bién doc lap 1a déu co

mtc ¥ nghia (Sig.) < 0,05. Hé s phong dai phwong sai (VIF) déu nho hon 10, do

d6 khong c6 hién twgng da cong tuyén. Gia tri kiém dinh cua cac hé sé déu > 0
nén cac bién doc 1ap co tac dong thuan chiéu duong dén bién phu thugc.

Bang 4.15 Két qua phan tich hoi quy cua bién dong luc 1am viéc

Hé sb hoi

Heé s6 hdi quy chwa 2 . ... Pophon
Bién chuflr? hga quh%f;uan k_?la t.r; Gia tri daiq pphu?m?g

iem dinh Sig. sai (VIF)

B Beta (B)
Hang sb 0,088 0,471 0,638

DN 0,076 0,119 2.402 0,017 1,433
TG 0,144 0,216 4.661 0,000 1,259
DT 0,132 0,197 3.943 0,000 1,455
LD 0,119 0,171 3.309 0,001 1,556
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, He 50 hi quy chua qTJ;?:%B:L Giatri  Giatj P Phong
Bién chudn hoa hta _ iiémainh  sig. ‘B PUIE
B Beta (B)
cv 0,169 0,224 4784 0,000 1,275
KT 0,124 0,165 3207 0,001 1,462
VH 0,077 0,117 2427 0,016 1,357
N 0,120 0,176 3560 0,000 1,418

(Nguon: Két qua xi Iy sé liéu khao sat 2021)
Ta c6 phuong trinh hdi quy chuin héa nhu sau:
DLLV =0,224*CV + 0,216*TG + 0,197*DT + 0,175*TN + 0,171*LD + 0,165*KT +
0,119*DN + 0,117*VH

Trong do:

DLLV: bong luc lam viéc cua nhan vién CV: cong viéc
TG: Tham gia ké hoach DT: Pao tao

TN: Thu nhap LD: Lanh dao
KT: Khen thuéng DN: Péng nghiép

VH: van hoa doanh nghiép.
Kiém dinh phan phéi chuan bang phwong phap db thi.

Kiém tra gia dinh vé phan phdi phan du chuan hoa cho thay: Gia tri trung
binh Mean gan bang 0, d6 léch chuan Ia 0.978 gan bang 1, nhu vay c6 thé noi,
phan phéi phan du xap xi chuan, do d6 gia thuyét phan phdi chuan caa phan du
trong mé hinh la khdng vi pham.

Histogram
Dependent Variable: DLLV

Mean = 1 74E-16
50 Std. Dev. =0.978
N=186

40
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Frequency
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-4 -2 0 2 4 [

Regression Standardized Residual

Hinh 4.9 D6 thi phan phéi tan s6 cua phan du chuyén héa
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: DLLV
1.0

o0&
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0z
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Hinh 4.10 Biéu d6 tan sé P-P Plot

Scatterplot
Dependent Variable: DLLV
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Regression Standardized Residual
°
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Hinh 4.11 Biéu d6 phan tan cua phan du
(Nguon: Két qua xi Iy sé liéu khao sat 2021)
Biéu dd P - P Plot (Hinh 4.10) cho thay cac diém phan vi trong phan phdi
ctua phan du tap trung thanh 1 dudng chéo nén ta két luan gia thuyét phan phoi
chuan khéng vi pham.
Két qua (Hinh 4.9) cho thy, phan du chuan hoéa phan b tap trung xung
quanh duong tung d6 0. M6 hinh hdi quy Ia pht hop. Do vay gia dinh quan hé
tuyén tinh khong bi vi pham.
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4.7 M6 hinh nghién ciru dat dwec

Cong viéc thu vi
Tham gia lap ké hoach

bao tao, thang tién

bong luc
Thu nhap lam viéc cua
nhan vién
Lanh dao
Chinh sach khen thuong
pong nghiép Giai tinh
Do tuoi
Vian hoa doanh nghiép Trln_?h(lijonf;](,;(; van

Hinh 4.12 Két qua kiém dinh mé hinh gia thuyét va céc gia thuyét nghién ciu
(Nguon: Két qua xi Iy sé liéu khao sat 2021)

4.8 Phan tich su khac biét gitra cac dic diém ca nhan
4.8.1 Phan tich sw khéac biét giira hai gioi tinh

Independent - sample T-Test cho biét c6 sy khac biét vé dong luc lam viéc
cua nhan vién gitra Nam va Nit. Kiém dinh F (Levene) c6 Sig. = 0,013 < 0,05
nén phuong sai giita hai gioi tinh khac nhau. Sig. ciia gia dinh phuong sai bang
nhau = 0,128 > 0,05. Két luan: O d6 tin cday 95% khong c6 su khéc biét ¢ y
nghia thong ké vé dong luc 1am viéc cua nhan vién co giéi tinh khac nhau.

Bang 4.16 Kiém dinh sy khéc biét gitra hai gioi tinh vai T-Test

Kiém dinh

Kiém dinh T-Test
Levene i

Sig. (2- Su khac biét Su khac Khoang tin cay 95%

tailed) trung binh I Gl

F  Sig. t df :
léch chuan Thap hon Cao hon

Gia dinh phuong
sai bang nhau

Gia dinh phuong -1,568 178 0,119 -0,106 0,067  -0,238 0,027
sai khac nhau

6,30 0,01 -1,53 184 0,128 -0,106 0,069 -0,242 0,030

(Nguon: Két qud xaz 1y so liéu khdo séat 2021)
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4.8.2 Phan tich sw khac biét theo nhom tudi
Sig. Levene = 0,114 > 0,05 nén phuong sai gitra c&¢ nhdm khdng cé su khac biét.
Tiép tuc xét két qua & bang ANOVA.
Bang 4.17 Kiém tra tinh dong nhit ciia phuong sai theo nhom tudi
Levene Statistic dfl df2 Sig.
2,201 2 183 0,114
(Nguon: Két qud xaz Iy sé liéu khdo séat 2021)

Anova (Bang 4.18) Sig. = 0,546 > 0,05 ¢ d¢ tin cay 95% khong co su khac biét
¢ ¥ nghia théng ké vé dong luc 1am viéc caia nhan vién ¢ nhém tudi khac nhau.

Bang 4.18 Bang phan tich ANOVA theo nhom tudi

Tong binh phwong df Trung binh F Sig.
Gitra cAc nhom 0,271 2 0,135 0,608 0,546
Trong nhoém 40,806 183 0,223
Tong 41,077 185

(Nguon: Keét qua xar 1y so lidu khdo sat 2021)
4.8.3 Phan tich sy khéc biét theo thu nhap
Sig. Levene = 0,288 > 0,05 nén phuong sai gitta c&c nhom la khéng co6 su khac
biét. Tiép tuc xét két qua & bang ANOVA.

Bang 4.19 Kiém tra tinh dong nhat ciia phuong sai theo thu nhap

Levene Statistic dfl df2 Sig.
1,254 2 183 0,288
(Nguon: Ket qua xar ly so liéu khao sat 2021)

ANOVA c6 Sig. = 0,208 > 0,05 ¢ do tin cay 95% khong c6 su khac biét cé y
nghia théng ké dong luc 1am viéc cua nhan vién cé thu nhap khéc nhau.
Bang 4.20 Bang phan tich ANOVA theo thu nhap

Tong binh phwong df Trung binh F Sig.
Gitra cac nhom 0,699 2 0,350 1,585 0,208
Trong nhom 40,377 183 0,221
Tong 41,077 185

(Nguon: Két qud xaz Iy so liéu khao séat 2021)
4.8.4 Phan tich s khac biét theo hoc van
Tir két qua ¢ Bang 4.21 ta nhan thiy: Gi4 tri Sig. Levene = 0,018 > 0,05 nén
phuong sai giita cac nhém 1a khéng co su khac biét. Tiép tuc xét két qua & bang
ANOVA.
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Bang 4.21 Kiém tra tinh dong nhit ciia phuong sai theo hoc vén
Levene Statistic dfl df2 Sig.
4,105 2 167 0,018
(Nguon: Keét qua xar 1y so lidu khdo sat 2021)
Anova (Bang 4.22) c6 Sig. = 0,160 > 0,05 ¢ do6 tin cay 95% khong c6 su khac
biét co ¥ nghia thong ké vé dong luc 1am viéc caa nhan vién c6 hoc van khéc
nhau.

Bang 4.22 Bang phan tich ANOVA theo hoc vén

Tong binh phwong df  Trung binh F Sig.
Gitra cac nhom 0,779 2 0,389 1,856 0,160
Trong nhém 35,031 167 0,210
Tong 35,809 169

(Nguon: Két qud xaz 1y so liéu khdo séat 2021)
4.9 Thao luan két qua kiém dinh va nghién ciru
4.9.1. Kiém dinh céc gia thuyét

M6 hinh kiém dinh khéng c6 su thay d6i so vi mé hinh Iy thuyét ban dau.
Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ctu chap nhan 5 gia thuyét dé ra theo
murc d6 tac dong giam dan, tit ca cac tac dong déu thuan chiéu duong, cu thé nhu
sau:
Gia thuyét H5: Cong viéc tha vi anh hudng dén dong lyc 1am viéc caa nhan vién,
Gia thuyét H6: Tham gia lap ké hoach anh hudéng dén dong luc lam viéc cua
nhan vién.
Gia thuyét H4: Pao tao va thing tién anh hudng dén dong luc 1am viéc cua nhan
vién.
Gia thuyét H2: Thu nhap va phic lgi anh hudng dén dong luc 1am viéc cia nhan
vién.
Gia thuyét H1: Lanh dao anh huong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién.
Gia thuyét H7: Chinh sach khen thuéng, céng nhan anh hudng dén dong luc 1am
viéc cua nhan vién.
Gia thuyét H3: Pong nghiép anh huong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién.
Gia thuyét H8: Thuong hiéu va vin hoa doanh nghiép anh huéng dén dong luc
lam viéc cua nhan vién.

+ Khdng c6 su khac biét gigi tinh, d6 tudi, hoc van va thu nhap caa nhan
vién vé dong luc 1am viéc.
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4.9.2. Thao luan két qua kiém dinh mé hinh cia tac gia va mé hinh trong
cac nghién ciru trwéc

4.9.2.1 So sanh véi nghién ciru ciza Nguyén Hoai Bdo (2015)

So vai nghién cau cua Pao Thi Ngoc Dung (2015) nghién ciru cac nhan
t6 anh huong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién cong ty duoc Phuc Minh, dé
tai sir dung phwong phap 14y mau ngau nhién dbi véi nhan. Hai nghién ctu déu
d3 tim ra dugc mot sb nhan té twong ddng tac dong dén dong luc 1am viéc cua
nhan vién khéi van phong: Xac dinh dugc 05 nhan té anh hudng dén dong luc
lam viéc nhan vién khéi van phong tai Cong ty, d6 la: (1) Lanh dao; (2) Moi
treong lam viéc; (3) Ban chat cong viéc; (4) Pong nghiép; tac dong it nhat 1a (5)
Pao tao va thang tién. Tuy nhién muac d6 anh hudong cia cac nhan té khdng gidng
nhau khi nghién ctu tai dia diém khac nhau. Pong thoi, cac tac gia da tién hanh
kiém dinh su khac biét vé dong luc 1am viéc cua nhan vién theo dic diém ca
nhan. Két qua kiém dinh chua tim ra méi lién hé cua gidi tinh, do tudi, tham nién
cong tac, trinh d6 hoc van va dong luc 1am viéc cua nhan vién.

So sanh véi nghién cizu Nguyén Hiru Lc (2020) Dé tai “Phén tich dong
luc Iam viéc cua nhan vién kinh doanh trong doanh nghiép duoc Hau Giang” da
str dung phuong phap nghién ciru dinh lugng dé xac dinh dong luc 1am viéc cua
nhan vién kinh va cac nhan té anh hudng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién
duoc Hau Giang. Dit liéu duoc thu thap tir bang cau hoi dang dién tir gui cac
nhan vién kinh doanh vai ¢& mau 1a 118 quan sat. Két qua phan tich hoi quy cho
thiy c6 4 nhan t6 c6 tac dung tao dong luc cho nhan vién theo muac do tac dong
tir manh nhat dén thap nhat, d6 1a: (1) Muc tiéu cong viéc ro rang, (2) Piéu kién
lam viéc, (3) Thu nhap cao va (4) Cong viéc tha vi. Bén canh do, tac gia ciing co6
ding ANOVA dé tim hiéu su khéc biét vé dong luc 1am viéc caa nhan vién theo
cac dic trung (gidi tinh, d6 tudi, trinh do hoc van) két qua cho thay khéng cé su
khac biét vé dong luc 1am viéc giira nam va ni, do tudi, tinh trang hdn nhan,
trinh d6 hay s6 nim cong tac. Con nghién ctru tac gia bao gdm 8 nhan té anh
huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién cdng ty c6 phan duoc S.Pharm Séc
Trang 1a: (1) cong viéc thi vi, (2) tham gia lap ké hoach, (3) dao tao va thing
tién, (4) thu nhap va phuc loi, (5) lanh dao, (6) chinh sach khen thuong, cong
nhan, (7) Dong nghiép, (8) Thuong hiéu, vin hoa doanh nghiép.

Nguyén Qué Phwong (2019) nghién ciru c4c nhan té anh hudéng dén dong
lyc 1am viéc cta nhan vién cong ty c6 phan dwoc pham Truong Tho, ding dir
liéu so cap dugc thu thap tir 386 nhan vién van phong dang lam viéc toan thoi
gian tai cac doanh nghiép vira va nho. Cac phuong phap phan tich dir liéu khac
nhau nhu: théng k& mé ta, phan tich nhan t6 kham phéa (EFA), kiém dinh thang
do, phan tich nhan t6 khang dinh (CFA), kiém dinh mé hinh cau tric tuyén tinh
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SEM va phan tich hdi quy tuyén tinh duoc st dung. Nghién ctu nay da cho két
qua c6 4 nhan t6 anh hudong dén dong luc 1am viéc cta nhan vién bao gom: (1)
Pong nghiép, (2) Trao quyén, (3) Ban chat cong viéc; va (4) Vai tro lanh dao.
Trong khi d6 cac yéu té nhu tién lwong va dao tao thing tién lai hau nhu khong
c6 anh huong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién tai cong ty.

Con nghién ctu tac gia chi hoi qui boi, danh gia do tin cay cua thang do bang hé
s6 Cronbach Alpha va phan tich nhan t § (EFA), két qua cho thay khong c6 nhan
t6 méi dugc tach ra, md hinh nghién ciru duoc hiéu chinh dé dwa vao phan tich
hoi quy bao gom 8 nhan t. Két qua phan tich hdi quy da bién di xac dinh duoc
dong lec 1am viéc caia nhan vién chiu sy anh huong bai 8 nhan t6 trén.

TOM TAT CHUONG 4

Trong chuong 4, tac gia da trinh bay dic diém caa mau nghién ctu; danh
gid cam nhan cua nhan vién khéi vin phong ddi voi timg thang do bang phuong
phap phan tich thong ké tan sb; danh gia do tin cay cua timg thang do bang hé sd
Cronbach’s Alpha; phan tich nhan té kham pha (EFA). Kiém dinh mo hinh va
cac gia thuyét nghién ctu. Kiém dinh sy khéac biét cua céc bién dinh tinh dén
dong luc 1am viéc ciia nhan vién bang phuong phap Kiém dinh Independent
Sample T-test va phan tich phwong sai mot yéu té (One-way ANOVA) va két
qua 1a khdng c6 su khéc biét vé mutrc do tao dong luc.
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CHUONG 5
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Két luan

M6 hinh nghién ctru dé xuat ban dau bao gdm 8 nhan té anh huong dén
dong lyc 1am viéc cua nhan vién cong ty ¢6 phan dugc S.Pharm Soc Trang 1a: (1)
cdng viéc tha vi, (2) tham gia lap ké hoach, (3) dao tao va thing tién, (4) thu
nhap va phuc loi, (5) 1anh dao, (6) chinh sach khen thuéng, cong nhan, (7) Bng
nghiép, (8) Thuong hi€u, van hoa doanh nghiép.

Sau khi danh gia do tin cay cua thang do bang hé s6 Cronbach Alpha va
phan tich nhan té (EFA), két qua cho thdy khong c6 nhan té méi duoc tach ra,
moé hinh nghién ctu dugc hiéu chinh dé dua vao phan tich hoi quy bao géom 8
nhan to.

Két qua phan tich hdi quy da bién da xac dinh dugc dong luc 1am viéc cua
nhan vién chiu sy anh huéng boi 8 nhan té trén.

Két qua nghién ciru nay s& gitip cho lanh dao cua cong ty co phan dugc
S.Pharm xay dung céc co ché, chinh sach vé nhan sy cho phi hop trong diéu kién
cho phép dé cai thién dong luc 1am viéc caa nhan vién.

5.2 Hamy quan tri

Qua két qua nghién tac gia dé nghi mot sé kién nghi dé cai thién dong luc
lam viéc nhu sau:

5.2.1 V@& yéu to “cong viéc tha vi”

Két qua phan tich mé hinh hoi quy cho thay yéu té cong viéc tha vi cé anh huong
manh nhat d&én dén dong luc 1am viéc cua nhan vién céng ty ¢4 phan dugc
S.Pharm. Do d¢, lanh dao cong ty can thiét ké lai cong viéc nham tao dong luc
lam viéc cho nhan vién théng qua viéc ap dung cac yéu té cong viéc nhu sau:

- Phén cong cong viéc phu hgp nang lyc, tinh cach nhan vién: Tu bang tiéu
chuan chtrc danh céng viéc di dugce quy dinh sin, trudce khi giao viéc cho nhan
vién, cap quan ly phai danh gia kién thic - nang luc - thai do 1am viéc cia nhan
vién dé bd tri cho phi hop, diing ngudi dung viéc va cong viéc duoc giao rd rang
cu thé. Giao viéc ciing 1a mot nghé thuat trong quan tri, khéng qua ap luc nhung
ciing khong qua don gian tao sw nham chéan 1am cho nhan vién khong nd luc
trong cong viéc cua minh.

- Tao su tha vi trong céng viéc: Khi nhan vién lam mot cong viéc duoc lap
di 1ap lai thi d& din dén sy nham chan. Do d6, khi nhan vién da thanh thao céng
viéc thi hdy giao cho ho nhitng cong viéc khé hon gan véi trach nhiém va quyén
han rd rang hon dé tao su thi vi cho ho.
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- Xay dung muc tiéu mang tinh thach thic: Cong ty can xay dung muc tiéu
cu thé cho ting nhan vién gin véi muc tiéu chung cua tirng phong/ban/to/doi.
Nha may nén tao co hoi cho nhan vién dugc hoan chuyén gitta cac cdng viéc voi
nhau dé ho tiép can véi nhitng cdng viéc méi mé va day thach thac nham khuyén
khich ho phat huy tiém ning séng tao, xay dung 10ng tu tin va déng thoi dem lai
nhiéu gié tri hon cho cong ty. Muc tiéu can phai dat dugc tinh thach thirc va kha
thi, can dugc thdng bo rd rang cho nhan vién nim ré dé c6 hudng thuc hién
cdng viéc va thuc day nhan vién 1am viéc tét hon dé duogc khen thudng. Cong ty
nén truyén dat thang than vai nhan vién va giai thich tim quan trong cia cac muc
tiéu d6i voi td chirc va mdi ca nhan.

- Giao quyén han tuong (ng véi trach nhiém cong viéc: méi mot chic danh
cong viéc gan lién véi mot quyén han va trach nhiém cu thé. Do dé,cong tynén
tan dung duoc niang luc nhan vién va 1am cho nhan vién thay ho duoc tin nhiém
va c6 gié tri d6i vai to chuc. Rui ro do nhitng quyét dinh caa nhéan vién duoc giao
quyén s& rat nho khi nha may c6 chwong trinh huan luyén, kém cap tét. Trong khi
hiéu qua tir viéc ay quyén 1 rat 16n, 1am cho nhén vién cam thay duoc tran trong,
ty tin hon va mudn déng gdp nhiéu hon cho nha may dong thoi nguoi quan ly
cling co thoi gian tap trung vao viéc khac quan trong hon.

5.2.2 Vé yéu t6 “tham gia lap ké hoach”

Két qua phan tich mé hinh hdi quy cho thay yéu té tham gia 1ap ké hoach c6 anh
huong manh nhat dén dén dong luc 1am viéc cia nhan vién cong ty co phan duoc
S.Pharm. Do d6, Lanh dao cong ty can:

Tao moi diéu dé nguoi lao dong dwoc tham gia vao viéc 1ap ké hoach thé hién
duoc quyén kiém soat va chiu trach nhiém véi cong viéc cta nguoi lao dong,
dugc khuyén khich tham gia vao céc quyét dinh lién quan dén cong viéc va duoc
khuyén khich dua ra cac sang kién. Nhan vién can nhan thay rang, két qua cong
viéc phu thudc rat nhiéu vao nhitng nd luc, nhiing sang kién va céac quyét dinh
cta chinh ho. Tir d6, nhan vién sé& c6 trach nhiém va su nd luc cao nhat cho cong
viéc cua minh.

5.2.3 V& yéu to “dao tao va thing tién”

Qua két qua phan tich cho thay, yéu té dao tao thing tién c6 anh huéng manh
nhat dén dén dong luc lam viéc cia nhan vién cong ty ¢6 phan duoc S.Pharm. Do
d6, dé nang cao dong lyc lam viéc cua nhan vién théng qua yéu td nay, cac nha
quan tri can:

- Cong ty mudn phét trién bén vitng thi phai c6 duoc doi ngii nhan vién
gioi, giau kinh nghiém va phai thuong xuyén dugce dio tao nang cao tay nghé.
Thoi gian qua mac du nha may van cé to chic cac 16p dao tao, tap huan cho nhan
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vién nhung chi mang tinh ty phat, nhat thoi, chua c6 ké hoach cu thé. Do do,
trong thoi gian tgi nha may can phai dau tu cho viéc dao tao voi tan suat nhiéu
hon va dao tao cd trong diém. Bo phan nhan su phai két hop véi 1anh dao cac
phong/ban/to/doi dé xuét ra chuong trinh dao tao cho ting phong/ban/té/doi do
minh quan ly. Noi dung dao tao ¢6 chon loc vaéi tiéu chi hop ly cho mdi vi tri
cbng tac (dua vao ban mo ta cdng viéc) va sau do phai c6 cong tac danh gia cong
viéc hang nim dé xac dinh nhitng diém han ché nao cuia nhan vién va lén ké
hoach cho nam téi.

- Béi v6i nhan vién can phai dao tao ky ning quan ly, ban hang, nghiép vu
ké toan, va théng thao céng nghé thong tin dé gidp cho céng tac quan 1y duoc
thong sudt, nhanh chong. Dac biét doi voi doi ngil ban hang phai thuong xuyén
duge dio tao vé Ky ning ban hang, tiép thi, k§ ning giao tiép, k¥ niang lap ké
hoach, phat trién thi truong méi,... ddy 1a nhimg chuong trinh dao tao phai wu
tién hang dau va thuong xuyén nham gidp cho viéc ban hang dwoc hiéu qua, gia
tang suc canh tranh trén thi thuong.

- Khi tuyén dung nhan vién méi phai c6 ké hoach huéng dan cong viéc cho
nhén vién méi hoa nhap moi truong lam viéc. Trong qua trinh lam viéc, dya trén
danh gia két qua cong viéc hang nam Ban 1anh dao phai c6 ké hoach chon lya ra
d6i ngii nhan vién chu chét, dam bao gioi vé nghiép vu chuyén mon va co dao
duc tac phong 1am viéc tét, tao dicu kién cho nhitng nhan vién nay di hoc tap
nang cao kién thuc dé lam thanh phan can bo nguon, sau nay sé duoc bo nhiém,
thang tién. Diéu nay s& khuyén khich nhan vién thuc hién cdng viéc tét hon, dat
dugc nhiéu thanh tich tét, mudn duoc trao nhitng nhiém vu cé tinh thach thic
cao hon dé c6 nhiéu co hoi thang tién.

- Viéc dé xuat nhan vién thang tién c6 tac dung dong vién tinh than lam
viéc hiang say cta nhdn vién, tuy nhién dé dam bao cho viéc dé bat thing tién
chon dung nguoi tai thi qua trinh danh gia, chon lya phai duoc thuc hién cong
bang, khach quan.

5.2.4 V& yéu to “thu nhap, phuc lgi

Két qua phan tich mé hinh héi quy cho thiy yéu t thu nhap va phac loi c6 anh
huong manh nhat dén dén dong luc 1am viéc cia nhan vién cong ty co phan duoc
S.Pharm. Khi thu nhap dam bao duoc doi séng thi nhan vién méi c6 yén tam lam
viéc va hét 1ong ddi véi t6 chuc.

Tuy nhién, trong thuc té nghién ctu tai cong ty thi van dé vé thu nhap va
phtc loi 1a mot trong nhiing yéu té ¢ anh huong khong 16n dén dong lyc 1am
viéc cua nhan vién do chinh sach thu nhap va phuc loi tai day da duoc thuc hién
t6t. Do do, 1anh dao cdng tycan tiép tuc duy tri chinh sach hién hanh vé thu nhap
phdc lgi. Tuy nhién, lanh dao cng ty can chi y trién khai tét cac cong viéc sau:
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+ Can pho bién rd hon nita chinh sach lwong, thuéng, phic loi... dé nhan
vién hiéu va giam duoc phan nao tdm ly so sénh, bat man. Can thuc hién danh
gia nhan vién mot cach chinh xac, tra luong theo ning luc, két qua cong viéc
phai gin lién voi hoan canh hoan thanh cong viéc cu thé. Tién luong duoc tra
cdng bang thé hién & viéc cdng bang giita cac nhém hay cong bang giira cac
thanh vién trong nhém, céng bang ca nhan véi nhitng hoan canh cong viéc nhu
nhau, tranh tinh trang nhan vién nay so sanh két qua 1am viéc cua minh véi muc
thu nhap cta nhan vién khac... gdy mat doan két ndi bo.

+ Thu nhap phai gan lién véi tinh chét, mirc do phuc tap cua cong viéc, can
phat huy hinh thtc tra lvong theo danh gia két qua cdng viéc cua ca nhan, dam
bao tinh céng biang, day ciing 1a mot trong nhitng hinh thic tra lvong phd bién &
cac cong ty khac. Hang nim can xem xét, danh gia va diéu chinh muc luong cho
hop 1y, dam bao cudc sdng cho ngudi lao dong.

+ Lanh dao va cac to chie doan thé cia nha may phai luon ddng hanh cling
nhan vién trong moi hoat dong, sin sang tiép thu y kién cua nhéan vién, dap ung
nhitng nguyén vong chinh dang cua ho, tao moi diéu kién dé ho phét huy hét
ning lyc san co.

+ Tang qua va to chizc mung sinh nhat cho nhéan vién cong ty dinh ky hang
thang, gitp d& khi gia dinh nhan vién gip khé khan dot xuat. Nhiing chinh sach
nay nham dem dén cho nhéan vién nhiing loi ich tot nhat dé ho yén tam cong tac.
Khi nhan vién c6 cam nhan t6 chirc quan tim dén ho va gia dinh ho, diéu nay s&
khoi ddy su ham on sdu sic vé6i lanh dao, véi to chic, tao duoc su gan két giira
nhan vién véi t6 chic, thac day ho chu tim hon vao cong viée, ... co nhu vay
hiéu suat 1am viéc cia nhan vién ting cao gbp phan thiic day su phat trién bén
viing cho doanh nghiép.

5.2.5 Vé yéu to “lanh dao”

Két qua phan tich mé hinh hoi quy cho thay yéu té 1anh dao c6 anh huéng manh
nhat dén dén dong luc lam viéc ciia nhan vién cong ty ¢ phan duoc S.Pharm. Do
d6 nha quan trj can:

- Khi chi dao cong tac 1anh dao khdng nén giao viéc kiéu ra lénh ma phai
ludn cu xir t6n trong véi nhan vién. Nén dong vién nhan vién bang nhiing loi
khen ngoi, nguoc lai khi phé binh, ché trach ciing phai lua loi khéo l1éo. Cap quan
Iy dong vién nhan vién bang nhitng 1oi khen ngoi khi ho lam tét hodc lam vuot
chi tiéu cdng viéc trude nhidu nguoi, diéu nay khién nhan vién vui suéng va hanh
dién, nhan vién s& phan chan lam viéc hing say hon, ning suat lam viéc s§ tang.
Néu nhan vién 1am viéc tot ma khdng khich I¢ tinh than, diéu nay s& 1am cho
nhan vién cam thay thanh qua caa ho khong dugc ¢éng nhan, nhu vay nhan vién
s€ chan nan, lam viéc sa sut, kém hiéu qua. Véi nhiing loi khen ngoi hay phé
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binh cua céc cip lanh dao s& giup cho nhan vién phat huy dugc nhimg diém
manh va han ché, khac phuc nhirng diém yéu cua minh.

- Lanh dao cling can biét cach ling nghe nhan vién dé hiéu vé nhitng tam

tu, nguyén vong cua nhan vién hay nhirng y kién déng gop, sang tao trong cong
viéc. Bai 18, khi duoc nguoi quan 1y tdn trong va ling nghe y kién thi nhan vién
s€ cam nhan duoc su danh gia cao va dugc xem trong, ho s€ tré nén say mé, sang
tao va hop tac hon trong cong viéc ciing nhu cép lanh dao doanh nghiép s& co
duoc nhitng dong gop ¥ kién chan thanh va co gié tri tir nhan vién cho té chic
caa minh.
- Lanh dao ciing phai tin tuéng va giao viéc cho nhan vién dé tao co hdi cho nhan
vién thé hién ning luc ciing nhu cac k¥ ning lam viéc cua ho. Viéc trao quyén
cho nhan vién dugc tu do 1am viéc theo y mubn va sé truong sé gilp nhan vién
nang dong hon, va ty tin phat huy nang lyc cua ban than.

- Lanh dao ciing can phai quan tdm va cip nhat théng tin vé cac nhan vién
duéi quyén minh, khéng chi dé hoi han, chia s¢, tao dung méi quan hé ca nhan
cap quan Iy - nhan vién, ma con dé tao ra nhitng tinh hudng cu thé gilp cac nhan
vién c6 sy cam thdng, chia sé va tuong trg, gitip d& 1an nhau trong cudc song.
Pong thoi ngudi quan 1y cling phai thuong xuyén cung cap nhiing théng tin hixu
ich trong cong viéc cho nhan vién, huéng dan va tu van cho nhan vién lam tét
cong viéc duoc giao. Khi nhan vién nhan vién nhan dugc sy hd tro tir cap quan ly
ho s& cam thidy minh dwgc quan tdm, dugc ton trong va d6 sé& 1a dong luc cho
nhan vién déc hét src minh vao cong viéc. Mat khac, khi nhan vién biét dugc céc
thdng tin can thiét, ho s& thiy minh c6 trach nhiém vai t chuc.

5.2.6 VVé yéu td “chinh sach khen thwong, cong nhan”

Két qua phan tich md hinh hdi quy cho thay yéu t chinh sach khen thuéng, cong
nhan c6 anh huong manh nhit dén dén dong luc 1am viéc caa nhan vién cong ty
¢6 phan duoc S.Pharm. Do d6 nha quan trj can:

- Can phai xay dung mot chinh sach khen thuong chi tiét, cu thé cho ting
phong ban twong &ng vai tirng thanh tich cong viéc. Khi di cong bd cac chinh
sach vé khen thudng thi cdng tycan phai thuc hién dung nhunhiing gi da cam két
véi nhan vién c¢6 nhu vay mai thuc su tao dong luc lam viéc cho nhan vién.

- Hinh thirc khen thuéng ciing phai da dang va co gia tri thuc té bang tién
mit hay t6 chirc nhitng budi lién hoan hay tong két dé tuyén duong, khen thudng.
Cong ty c6 thé khen thudng dinh ky hang quy, hang nam hay thudng néng ngay
cho ca nhan, don vi ¢ thanh tich xuat sic vuot troi vé viéc dem lai hiéu qua kinh
doanh hay nhitng sang tao trong cong viéc dem lai loi ich 1au dai cho t6 chic.

- Bén canh viéc khen thuong thi viéc dugc cong nhan céng suc dong gop
ctia nhan vién lai mang mot gia tri tinh than Ion hon. Khen thuéng vat chét chi c6



60

tac dung trong nhit thoi, nhung dugc cdng nhan, biéu duong thanh tich s& khién
nhan vién cam thay tu hao vi nhiing loi ich ma ho déng goép cho nha may dugc
ghi nhan kip thoi, chinh x&c. Tir d6 ho s& cang nd luc hon nita cho t6 chic, ho &
gan b6 trung thanh véi t6 chic, xem day 13 ngdi nha chung cua ho.

5.2.7 V@& yéu t6 “ddng nghiép”

Két qua phan tich md hinh hdi quy cho thay yéu té dong nghiép c6 anh huong
manh nhat dén dén dong luc 1am viéc cua nhan vién céng ty c¢6 phan dugc
S.Pharm. Do d6 nha quan tri can:

- Xay dung muc tiéu tap thé: dé gitp nhan vién nhan thic duoc vai trd cua
minh trong tap thé va hudng vao muc tiéu phat trién chung cua td chuc trén tinh
than va y thac tu nguyén. Xay dung tinh than doan két, ludn sin sang hop tac, hd
tro nhau hoan thanh cong viéc cia ca nhan va tap thé.

- Lanh dao va céc to chitc doan thé can chi dong trong viéc xay dung va
khuyén khich nhan vién c6 tinh than hgp tac, hd trg 1an nhau trong céng viéc,
cuing phdi hop va doan két véi nhau dé giai quyét nhitng van dé cua to chuc,
khong ¥ lai hay dun day trach nhiém. Tat ca déu cung nhau nd luc va hop tac tét
dé hoan thanh trach nhiém va dat duoc hiéu qua cong viéc cao nhat.

- Tao moéi truong 1am viéc than thién, coi mé va gan két: Lanh dao phai 1a
nguoi chi dong xay dung moi truong lam viéc than thién thong qua cac chuong
trinh sinh hoat cong déng dé tao cho nhén vién c6 co hoi giao luu, trao d6i, hoa
ddng va gan két voi nhau va ciing dé ho c¢6 duoc co hdi dé tim hiéu, hoc hoi va
chia sé kinh nghi¢m.

- Cong doan, doan thanh niénthuong xuyén té chac cac hoat dong thé thao,
phong trao vin nghé dé nhan vién co thé tham gia giao luu, tim hiéu l3n nhau dé
c6 thé thau hiéu, hop tac tét voi nhau khdng nhing trong cong viéc ma con trong
cac hoat dong vui choi, giai tri ciing nhu chia s¢, giup d& 1an nhau trong cuoc
song

5.2.8 V& yéu t6 “vin hoa doanh nghiép”

Két qua phan tich md hinh hdi quy cho thay yéu t thuong hiéu doanh nghiép co
anh huong manh nhit dén dén dong luc 1am viéc cua nhan vién cong ty ¢4 phan
dugc S.Pharm. Do d6 nha quan tri can:

- Truyén tai tat ca cac thong tin tir bén trong va théng tin tir bén ngoai cho
toan thé nguoi lao dong duoc biét vé thuong hiéu cua cong ty va chién luong
phat trién rd rang, bén vitng cua cong ty. Bé nguoi lao dong biét cong ty ludn tao
ra san pham cé chat luong cao. Pao tao, huéng dan dén timg nguoi lao dong dé
mdi nguoi lao dong cua cong ty 1a mot tuyén truyén vién, co kha niang tuyén
truyén quang ba san pham cua cong ty dén khip moi mién dét nudc.
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- Lanh dao can giit virng vin héa doanh nghiép bang cach duy tri gia tri caa
doanh nghiép.
Mot cong ty phét trién du 1a theo hudng ndo, bang phuong phap gi thi viéc lién
tuc cung cb cac gia tri va ting cuong nhiém vu mdi ngay hay trong qué trinh
tuyén dung ciing déu rat quan trong. Khi tao ra cdc muc tiéu, cac gia tri cd thé
tiép can duogc va nhin thiy duoc thdng qua cac hoat dong van phong thuong ngay
s& gilp khuyén khich tinh than, tao dong luc phan dau cho nhan vién. Hay luén
noi cho ho biét vé muc tiéu dai han I1an ngin han caa cong ty 1a gi, gitp ho ¢6 sy
tiép can va chuan bj dung din nhét cho céc du an quan trong sap téi.

- Giir vitng van hoa doanh nghiép bang cach phét huy nhiing diéu tét von
co:
Vi tiéu chi hoa nhap nhung khong hoa tan, ngoai viéc gin gitr van hoa doanh
nghiép thi cac nha quan tri nén thiét 1ap mot méi trudng 1am viéc tao co hoi cho
nhan vién phat huy nhiing hoat dong truyén thdng cua cong ty.
Pay 1a ciing 1a mot hinh thac ké thira tinh than trong céng tac quan trj tir xa xua,
boi Vi trén tat ca, van héa truyén théng mai la thir phan anh phan nao sy riéng
biét, doc dao ctia mot doanh nghiép. Vi du nhu viéc to chirc an mirng vao nhing
ngay 18 16n, hoic sap xép ké hoach di di ngoai, to chtc cac hoat dong ngoai troi
cho toan cong ty. Hay thém ca chuyén muc “tha Sau ning dong” duoc 1én ké
hoach véi cac tro choi nho nho béi vi diéu nay dam bao sé dem dén nhiéu niang
luong tich cyc cho mdi ngay lam viéc cia nhan vién.

- Giir vitng van hoa doanh nghiép bang céch tich cuc ling nghe vafphanr
hoi:
Mot cong ty dang phat trién s& ludn can lang nghe va ghi nhan nhitng dong gop
cua cap dudi. Khi doanh nghiép dan dan tro nén I6n manh hon thi day 1a mot
trong nhitng yéu té then chét dé c6 thé nhin ra duoc nhing thiéu sét, nhiing diém
chua t6t trong cdng tac quan tri, ciing nhu van hanh cong ty.

Tir d6 c6 thé gitp cac nha lanh dao thay doi, stra chira kip thoi, gop phan
khién cho doanh nghiép ngay cang hoan thién hon nita

5.3 Han ché ciia dé tai va hwéng nghién ciru tiép theo
5.3.1 Han ché cia dé tai

Do gigi han vé mit thoi gian va chi phi thuc hién nén nghién ciiu chac chin co
nhitng han ché nhu sau:

- Nghién ctru chwa kiém tra sy khac biét cua cac dic diém c& nhan trong
dong luc lam viéc cua nhan vién,

- Nghién ctru chi xem xét tic dong cia 8 nhan té d¢én muac do hai long cua
doanh nghiép. Trong khi d6, con nhiéu nhan t6 khac ciing tic dong nhung chua
dugc dé cap dén.
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5.3.2 Huéng nghién ciiu tiép theo

Huéng nghién ctu tiép theo cua tac gia trong twong lai s& tién hanh
nghién citu cac van dé con han ché nhu d3 néu ¢ phan trén nhim danh gia chinh
xac hon nira vé cac nhan té anh huéng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai
doanh nghiép.
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PHU LUC 1: BANG HOI THAO LUAN NHOM

A. Phan gi6i thiéu

Xin chao Anh (Chi),

T6i tén : VO Chi Thanh, hién la hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh Khoa 1,
Truong Pai hoc Nam Céan Tho. Téi dang tién hanh dé tai “Cac yéu té anh hwéng dén dong
lwe 1am viéc ciia nhan vién cong ty cé phan dwge S.pharm Séc Tring”.

Nhitng cau hoi nay chi nham muc dich thu thap quan diém caa Anh (Chj). Téi cam doan
tat ca cac thong tin ma Anh (Chi) cung cép s& dugc bao mat va chi dugc sir dung cho muc
dich nghién ctru nay. .

Muc dich cudc thao luan: Kham pha, diéu chinh bé sung va khiang dinh cac yéu té anh
huong dén dong luc 1am viéc cia nhan vién tai Cong ty.

Rat mong duoc su hd tro cua quy Anh/chi!

B. Chwong trinh thao luan

Gidi thiéu ly do, myc dich, thanh phan tham du thao luan.

Gidi thiéu noi dung thao luan.

Tién hanh thao luan.

Téng hop y kién cua cac thanh vién tham gia thao luan.

C. Ndi dung thao luan (Gei y cac yéu té cau thanh thang do)

1. Thanh phan c4c yéu t6 anh hwéng dén dong lwc 1am viéc cia nhan vién

1.1.Cdp quan ly

Theo Anh/chi thi dua vao yéu té nao sau day c6 thé biét duoc “Lanh dao” ¢ anh hudng
dén dong luc 1am viéc cua nhan vién?

- Nguoi lanh dao cung cip nhimg thong tin phan hdi gitip nhan vién cai thién hiéu suat
cong viéc.

- Bat ky van dé gi nhan vién ciing c¢6 thé thao luan dugc véi cap quan Iy truc tiép.

- Cép lanh dao ludn ghi nhén sy dong gop cua nhén vién 601 v6i doanh nghiép.

- Lanh dao truc tiép hoi y kién ciia nhan vién khi c¢6 van d¢ lién quan dén cong viéc cta
nhan vién.

- Lanh dao truc tiép bao vé quyén lgi hop 1y cho nhan vién.

- Nhan vién nhan duoc su giup d&, huéng dan, tu vn cia lanh dao khi can thiét.

- Lanh dao ludn khéo 160, té nhi khi can phé binh nhan vién.

Ngoai ra theo Anh (Chi) thi con nhitng yéu té nao khac c6 thé biét “Lanh dao” ¢ anh
huong c6 anh huéng dén dong lyc 1am viéc caa nhan vién? (Trao doi va dua ra goi

1.2. Thu nhgp va phac loi

Theo Anh/chi thi dya vao yéu té nao sau day co thé biét duoc “Thu nhap va phac loi”
¢6 anh huéng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién?

- Luong phu hgp v6i ndng luc

- C6 thé séng dwa vao thu nhép

- Luong dugc tra day du va dung han

- Luong, thuong, phu cép, phuc loi dugc tra cong bang va thoa dang

Ngoai ra theo Anh (Chi) thi con nhiing yéu t6 nao khac c6 thé biét “Thu nhap va phuc
lgi” ¢6 anh huong c6 anh hudng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién? (Trao doi va dua ra
goiy)...

1. 3 Bong nghlep

Theo Anh/chi thi dwa vao yéu té nao sau day co thé biét duoc “Ddng nghiép” c6 anh
hudng dén dong lyc 1am viéc ciia nhéan vién?

- Pong nghiép san long giup d& 1an nhau

- Céc ddng nghiép phéi hop lam viée tot

- Dong nghiép than thién va trung thyc

- Puoc hoc hoi chuyén mén, kinh nghiém tir dong nghiép
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Ngoai ra theo Anh (Chi) thi con nhitng yéu t6 nao khac cé thé biét “Dong nghiép” c6
anh huong c6 anh huéng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién? (Trao ddi va dua ra goi

1.4. Pao tgo va thang tien

Theo Anh/chi thi dua vao yéu té nao sau ddy c6 thé biét dugc “Pao tao va thing tién”
c6 anh huéng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién?

- Cac chuong trinh dao tao & doanh nghiép tot

- Nhan vién thuong xuyén dugc dao tao nang cao kién thirc va k¥ ning 1am viéc

- Chinh sach thing tién 6 rang, cong khai

- C6 nhiéu co hoi thing tién cho ngudi co nang lyc

Ngoai ra theo Anh (Chi) thi con nhitng yéu té nao khac co thé biét “Dao tao va thing
tién” c6 anh huong c6 anh hu(mg dén dong luc 1am viéc cia nhan vién? (Trao ddi va dua ra
goiy)...

1. 5 Ban chat cong vigc

Theo Anh/chi thi dua vao yéu té nao sau ddy co thé biét duge “Cong viéc thi vi” co anh
huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién?

- Ban chét cong viéc

- Nhén vién dugc giao quyén han twong tng vdi trach nhiém cong viée

- Cong viéc phu hop voéi tinh cach, nang lyc ctia nhan vién

- Pugc khuyén khich sang tao trong cong viéc

- Cong viée c6 nhiéu thach thirc

- Su phan chia cong viéc trong doanh nghiép 1a hop 1y

Ngoai ra theo Anh (Chj) thi con nhitng yéu té nao khéac c6 thé biét “Ban chit cong viéc
” ¢6 anh huong c6 anh huong dén dong luc 1am viéc cia nhan vién? (Trao doi va dua ra goi

1.6. Tham gia ldp ke hoach

Theo Anh/chi thi dya vao yéu t nao sau ddy co thé biét dugc “Tham gia lap ké hoach”
¢6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién?

- Nhan vién dugc nhan thong tin vé hoat dong cua doanh nghiép

- Nhan vién hiéu dugc cong viéc clia ban than dong gop nhu thé nao vao muc tiéu va
dinh hudng phat trién ctia doanh nghiép

- Nhan vién duogc tham gia vao cac quyét dinh anh hudong dén cong viée ctia chinh minh

Ngoai ra theo Anh (Chj) thi con nhitng yéu té nao khac cé thé biét “Tham gia lap ké
hoach” ¢6 anh huéng ¢6 anh hudng dén dong Iuc lam viéc caa nhan vién? (Trao dbi va dua ra
goi y)...
1. 7 Chmh sach khen thmfng cong nhan
Theo Anh/chi thi dua vao yéu té nao sau day cé thé biét duoc “Chinh sach khen thuong,
cdng nhan” ¢6 anh huong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién?

- Doanh nghiép c6 chinh sach khen thuong theo két qua lam viéc

- Chinh sach khen thudng rd rang, kip thoi, cong khai, cong bang

- Doanh nghiép danh gid dung nang luc cia nhan vién

- Moi nguoi ghi nhan sy dong gop ciia nhan vién vao sy phét trién ca doanh nghiép

- Doanh nghiép thyc thi nhat quan chinh sach khen thuéng, cong nhan

Ngoai ra theo Anh (Chi) thi con nhitng yéu té nao khac cé thé biét “Chinh sach khen
thuong, cong nhan” c¢6 anh hudng c6 anh hudng dén dong luc 1am viéc caa nhan vién? (Trao
A1 VA AUATA ZOTY).een e

1.8. Thuong hiéu va van héa doanh nghiép

Theo Anh/chi thi dira vao yéu té nao sau day co thé biét dwoc “Thuong hiéu va vin hoa
doanh nghiép” c6 anh huéng dén dong luc 1am viéc caa nhan vién?

- Nhan vién tu hao vé thwong hiéu doanh nghiép

- Doanh nghiép ludn tao ra san pham co chit luong cao
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- Doanh nghiép c6 chién luoc phat trién rd rang, bén viing

- Khach hang, ddi tic danh gia cao vé van hoa ctia doanh nghiép

Ngoai ra theo Anh (Chi) thi con nhitng yéu té nao khac c6 thé biét “Thuong hiéu va vin
héa doanh nghiép” c6 anh hudng c6 anh hudng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién? (Trao
A1 va AU Ta GOTY)..en e,

2. Thanh phan yéu té dong lwc 1am viéc caa nhan vién

Theo Anh/chi thi thanh phan nao sau ddy c6 thé duoc xép vao yéu té “Pong luc lam
Viéc cua nhan vién™?

- Nhan vién tu nguyén nang cao k¥ ning dé lam viéc tot hon

- Nhan vién san sang cung doanh nghiép vuot qua nhiing giai doan khé khin

- Nhén vién cam thay hai long khi 1am viéc tai doanh nghiép

- Nhan vién luén cam thay himg tha khi 1am cong viéc hién tai

Ngoai ra theo Anh (chi) thi con nhiing thanh phan nao khéc cé thé duoc xép vao yéu tb
“pong luc lam viéc cua nhan vién? (Trao d6i va dua ra goi )
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PHU LUC 2: PHIEU KHAO SAT NHAN VIEN

Ngay phong van: ...... /......2020 Mau phong van sé: ..............

Xin chao anh/ch;,

T6i tén : V6 Chi Thanh, hién la hoc vién cao hoc nganh Quan tri kinh doanh Khoa 1,
Truong Pai hoc Nam Can Tho. Téi dang tién hanh dé tai “Cac yéu té anh hwéng dén dong
lwc 1am viéc ciia nhan vién cong ty ¢é phan duwge S.pharm Séc Tring”.

Xin anh/ch; vui 16ng danh cho t6i khodng 15 phiit dé tra loi mét sé cau héi trong nghién
ciru ndy. Khao sat nay chi sir dung duy nhdt cho muc dich nghién ciru khoa hoc va toi cam keét
bdo mdt moi thdng tin ma anh/ch; cung cap.

Xin vui 1ong tra loi cau hoi bdng cach danh ddu vao é o ma anh/chi chon hodc dién
thong tin vao khodng tréng.

Xin chan thanh cam on su hop tac cua anh/ch;!

PHAN 1: KHAO SAT Y KIEN VE PONG LUC LAM VIEC

Khoanh tron (O) con sé thich hop ma anh/chi lya chon thé hién danh gia cta anh/chi dbi
v6i mdi cau phat biéu bén dudi. Néu di khoanh tron mot s6 ndo roi nhung mudn thay doi y
kién thi gach chéo (X), roi khoanh tron lai s6 khac. Quy udc dai tir “Cong ty” 1a ¢ong ty cd
phan duoc S.pharm Soc Tring noi anh/chi dang 1am viéc.

Quy wéc mirc do danh gia

1: Rat khong dong y
2: Khong dong y

3: Trung lap

4: Pong y

5: Rat dong y

Danh gia cua

Stt Yéu to anh/chi
Lanh dao
Lanh dao cia anh/chi thudng xuyén cung cip nhimng thong tin
1 T Ae S A U A 1123 (4]5
phan hoi gitp anh/chi céi thién hi¢u suat cong viéc
Bat ky van dé gi anh/chi cling c6 thé thdo luan dugc véi Lanh
2 O 1123 (4]5
dao tryc ti€ép ciia minh
Lanh dao Iudn ghi nhan sy déng gdp cua anh/chi doi véi doanh
3 A 1123 (4]5
nghiép
Lanh dao thuong xuyén hdi y kién ctia anh/chi khi c6 van dé
4 | . X A A ) 1123 (4]5
lién quan dén cong viéc cua anh/chi
5 | Lanh dao sin sang bao vé quyén loi chinh dang cho anh/chi 1123|415
6 Aph/chi thuong xuyén phén dpqc su gitp do, hudng dan, tu 11213145
van cua Lanh dao khi can thiét
7 | Lanh dao ludn khéo 1éo, té nhi khi can phé binh anh/chi 112|3/41|5
Thu nhép va phic lgi
Luong va thu nhap phu hop véi nang lyc va dong gop cua
8 . o 1123415
anh/chi cho cong ty
9 | Anh/chi c6 thé song dya vao thu nhép tir cong vi¢c hién tai 112131415
10 LI,IO’ng va cac khoan thu nhap cia anh/chi dugc tra day du va 11213145
diang han
11 | Luong, thudng, phu cap duogc tra cong bang va théa dang 112|3|41|5

Pong nghiép

12 | bong nghi¢p cia anh/chi luon san long gitp do 1an nhau ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘
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13 | Cac déng nghi¢p phéi hop tot véi anh/chi trong cong vi¢c 1121314165
14 | Dong nghiép cua anh/chi 1a ngudi than thién va trung thuc 112|3|41|5
15 Anh{ch; dugc hoc hoi chuyén moén, kinh nghiém tir dong 11213145
nghiép
Pao tao va thing tién
16 Céc chuong trinh dao tao & doanh nghiép rat hiru ich cho 11213lals
anh/chi
17 Avnh/cl‘u thl:ff)'ng xuyén dugc dao tao nang cao kién thuc va ky 11213145
nang lam viéc
18 | Cong tyco chinh sach thang tién ro rang, cong khai 11213415
19 | Tai cong ty, c6 nhiéu co hoi thang tién cho nguoi c6 ning luc 1123|415
Bén chat cong viéc
20 | Cong viéc cua anh/chi tha vi 112131415
21 VAiIéllg/chl dugc giao quyén han tuong ung véi trach nhiém cong 11213145
22 Cf;ng viéc phu hop voi tinh cach, nang lyc ciia anh/chi 1123|465
23 | Anh/chi dugc khuyén khich sang tao trong cong viéc 112(3/4]|5
24 | Cong viéc cua anh/chi co6 nhiéu thach thirc 1121314165
o5 S}I phan‘chla Cf)l’lg viéc gilta cac phong, ban, by phan trong 11213145
cong ty 1a hop ly
Moi quan hé¢ gitra Lanh dao va nhan vién
Anh/chi c6 thé thao luan véi lanh dao truc tiép ciia minh vé céc
26 | i o ia PO A 1123415
van dé¢ lién quan dén cong viéc
97 ;?lrilé}}[/chl nhéan dugc sy hudng dan cua lanh dao truc tiép khi can 11213145
28 | Cép trén dbi xr than thién va cong bang véi anh/chi 112|3|41|5
Lanh dao danh gia thanh tich nhan vién cong bang , ludn ghi
29 ~ .. \ o o 1123 (4]5
nhan sy hi sinh dong gop cia anh/chi vdi co quan
30 | Lanh dao ludn bao vé quyén loi cho nhan vién 112(3/4]|5
Chinh sach khen thwéng va cong nhan
31 | Cong ty co chinh sach khen thudng theo két qua lam viéc 1123 (4]5
32 | Chinh sach khen thuong 16 rang, kip thoi, cong khai, congbang | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
33 | Cong ty danh gia dung nang luc cta anh/chi 112(3|4]|5
34 M(_)l nguoi ghi nhéan sy dong gop cua anh/chi vao su phat trién 11213lals
cta cong ty
35 | Cong ty thuc thi nhat quan chinh sach khen thuéng, congnhan | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Thuwong hi€éu va van héa doanh nghiép
36 | Anh/chi ty hao vé thuong hiéu doanh nghiép ctia anh/chi 112(3|4]|5
37 | Cong ty ctiia anh/chi luon tao ra san phém 6 chat luong cao 112345
38 | Cong ty ciia anh/chi c6 chién lugc phat trién rd rang, bénvimg | 1 | 2 | 3|4 |5
39 Khach ‘hang, doi tac danh gia cao vé van hoa doanh nghiép cua 11213lals
anh/chi
bong luc lam viéc cia nhan vién
40 | Lanh dao truyén duoc cam himg cho Anh/chi trong cong viéc 112131415
41 | Anh/chi lu6én cam thdy himg tha trong cong viéc hién tai 112131415
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42 | Anh/chi cam thay c6 dong luc trong cong viée 1121314

43 Anh/chi cam lam vi¢c tai cong ty la moi truong tdt dé anh/chi
c6 co hdi thang tien.

PHAN 2: THONG TIN CA NHAN
1. Ho va tén (Khong bat BUOC):........umee e
2. Tudi:
O Dudi 30 tudi
Q 30 dén 45 tudi
Q Trén 45 tudi

3. Gidi tinh: o Namo Nir

4. Thoi gian anh/chi da lam viéc tai cong ty c6 phan duoc S.pharm Soc Trang tinh dén
thoi diém hién tai:..... nim

5. Vi tri cong tac ctia anh/chi?
Q Quanly
U Nhén vién

6. Trinh d6 chuyén mén cua anh/chi?
O Dudi dai hoc
O Dai hoc
Q  Trén dai hoc
7. Thu nhép hién tai hang thang ctia anh/chi?
Q Duéi 5 triéu dong/thang
O Tu 5 dén dudi 10 triéu dong/thang
Q Trén 10 triéu dong/thang

XIN CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA ANH/CHI.
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PHU LUC 3: KET QUA XU LY DU LIEU

BIEN LD
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.875

7

Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem Scale Variance if Item Corrected ltem-Total

Cronbach's Alpha if

Deleted Deleted Correlation Item Deleted
LD1 22.06 16.039 .701 .852
LD2 22.08 17.054 .632 .861
LD3 22.03 16.643 .660 .857
LD4 22.44 16.810 .655 .858
LD5 22.44 16.734 .644 .859
LD6 22.44 16.626 .654 .858
LD7 22.52 16.835 .643 .859
BIEN TN
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.786 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Iltem-Total  Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
TN1 10.63 4.363 .662 .697
TN2 10.60 4.717 .565 747
TN3 10.56 4.540 .590 .735
TN4 10.54 4.736 .555 752
BIEN DN
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
778 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if ~ Corrected Iltem-Total  Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Iltem Deleted
DN1 10.58 5.197 .593 719
DN2 10.51 4.835 .671 .676
DN3 10.54 5.352 .567 732
DN4 10.59 5.671 .502 .764
BIENDT
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.828 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-Total  Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
DT1 11.26 4.917 .615 .800
DT2 11.27 4.546 .661 .780
DT3 11.06 4.499 715 .755
DT4 11.07 4.692 .628 .795
BIEN CV
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.838 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if ~ Corrected ltem-Total ~ Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
CV1i 19.72 10.040 .652 .805



XXi

Cv2 19.68 10.349 .603 .814
CV3 19.75 9.787 .620 .811
CV4 19.74 9.849 .655 .803
CV5 19.79 10.253 .536 .828
CV6 19.74 9.903 .623 .810
BIEN TG
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
771 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-Total  Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
TG1 7.57 2.290 .623 .674
TG2 7.70 2.233 .587 712
TG3 7.70 2.179 .607 .690
BIEN KT
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.837 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Iltem-Total  Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
KT1 15.95 6.306 .718 .782
KT2 16.08 6.556 .586 .819
KT3 15.97 6.669 .598 .815
KT4 15.96 6.658 .617 .810
KT5 15.92 6.464 .680 793
BIEN VH
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.806 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-Total  Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Iltem Deleted
VH1 11.76 4.949 .646 746
VH2 11.79 4.923 .596 .769
VH3 11.82 4.820 577 .780
VH4 11.77 4.781 672 .733
BIEN DLLV
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.840 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if ~ Corrected Iltem-Total  Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
DLLV1 11.22 2.216 .582 .837
DLLV2 11.21 2.037 .705 .783
DLLV3 11.18 2.096 .699 .786
DLLV4 11.19 2.070 710 .781
BIEN PQC LAP
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .838
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3024.837
df 666
Sig. .000
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Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Compon % of Cumulativ % of Cumulativ % of Cumulativ
ent Total  Variance e % Total Variance e % Total  Variance e %

1 8.321 22.488 22.488 8.321 22.488 22.488 4.139 11.187 11.187
2 3.992 10.788 33.277 3.992 10.788 33.277 3.448 9.320 20.508
3 2.749 7.430 40.707 2.749 7.430 40.707 3.136 8.476 28.983
4 2.029 5.484 46.191  2.029 5.484 46.191 2.712 7.329 36.312
9 1.847 4993 51.184 1.847 4.993 51.184 2.701 7.300 43.612
6 1.617 4.370 55.554 1.617 4.370 55.554 2.547 6.884 50.496
7 1.381 3.733 59.287 1.381 3.733 59.287  2.530 6.837 57.333
8 1.376 3.718 63.005 1.376 3.718 63.005 2.099 5.672 63.005
9 .859 2.322 65.327

10 .844 2.282 67.608

11 .795 2.149 69.758

12 .738 1.995 71.752

13 .698 1.887 73.639

14 .670 1.811 75.451

15 .649 1.755 77.205

16 611 1.652 78.857

17 .592 1.600 80.458

18 575 1.553 82.010

19 .549 1.484 83.494

20 541 1.463 84.957

21 494 1.335 86.292

22 .455 1.229 87.521

23 435 1.175 88.696

24 418 1.130 89.826

25 410 1.109 90.935

26 .379 1.026 91.960

27 .362 979 92.939

28 .343 .927 93.866

29 324 .876 94.742

30 .298 .806 95.548

31 .282 761 96.309

32 .276 745 97.054

88 .252 .680 97.734

34 .239 .646 98.380

85 .230 .621 99.001

36 .220 594 99.595

37 .150 405 100.000




Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotated Component Matrix?

XXiii

4

Component

5

LD3

.740

LD1

734

LD2

729

LD6

716

LD7

715

LD5

.691

LD4

.680

Cv4

770

Cv1i

.763

CV6

722

Cv3

.718

Cv2

.682

CV5

.654

KT5

.781

KT1

.766

KT4

731

KT2

.696

KT3

.689

DT3

.819

DT1

737

DT4

.719

DT2

.699

VH1

.785

VH2

774

VH4

.746

VH3

.681

DN2

775

DN1

715

DN4

.701

DN3

.637

TN1

.755

TN3

739

TN2

701

TN4

.698

TG3

.783

TG2

.780

TG1

Ja77

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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BIEN PHU THUQC
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square

Df =6 Sig.

.806
294.085

.0000

Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared Loadings

Initial Eigenvalues

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2.710 67.754 67.754 2.710 67.754 67.754
2 .565 14.123 81.876
8 .388 9.689 91.565
4 .337 8.435 100.000
Component Matrix?
Component

DLLV4 .850
DLLV2 .845
DLLV3 .843
DLLV1 .750
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Correlations

DLLV DN TG DT LD CV KT VH TN

DLLV 1 504" 517" 564" .518" 514" 481" .396" .483™
DN 504" 1 .283" 419" 403" 227" 287" .118 .345™
TG 517" .283" 1 .265" .165" 317" .320" 242" .196"
DT .564™ 419™ .265™ 1 412 .258" 223" .230™ .389"
LD 518" .403™ .165" 412" 1 .305" 131 .084 471"
CV 514" 227" 317" .258" .305" 1 273" .236" .108
KT 481" 287" .320" 223" 131 273" 1 478" .169"
VH .396™ .118 .242™ .230™ .084 .236™ 478" 1 121
TN .483™ .345™ .196™ .389™ 4717 .108 .169" 121 1
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 28.625 8 3.578 50.863 .000°
1 Residual 12.452 177 .070
Total 41.077 185

a. Dependent Variable: DLLV
b. Predictors: (Constant), TN, CV, VH, TG, DN, DT, KT, LD

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the
Estimate

Durbin-Watson

1 .8352 .697 .683

.26523

2.074

a. Predictors: (Constant), TN, CV, VH, TG, DN, DT, KT, LD
b. Dependent Variable: DLLV
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Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
(Constant) .088 .187 471 .638
1 DN .076 .032 119 2.402 .017 .698 1.433
TG 144 .031 216 4.661 .000 .794 1.259
DT .132 .034 197 3.943 .000 .687 1.455
LD 119 .036 A71 3.309 .001 .643 1.556
CVv .169 .035 224 4.784 .000 .784 1.275
KT 124 .038 .165 3.297 .001 .684 1.462
VH .077 .032 117 2.427 .016 737 1.357
TN .120 .034 176 3.569 .000 .705 1.418
a. Dependent Variable: DLLV
Histogram
Dependent Variable: DLLV
Mean = 1.74E-16
50 Etg 1?3&5‘, =0978

Frequency
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