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TÓM TẮT 

Mục tiêu chính của đề tài nhằm xác định các nhân tố ảnh hưởng đến sự căng 

thẳng trong công việc của nhân viên Trường Đại học Nam Cần Thơ. Từ đó, đề xuất 

hàm ý quản trị nhằm giảm sự căng thẳng trong công việc của nhân viên Trường Đại 

học Nam Cần Thơ. Nghiên cứu được thực hiện với cỡ mẫu là 150 nhân viên của 

Trường Đại học Nam Cần Thơ. Mô hình nghiên cứu được thực hiện gồm có 06 biến 

độc lập: Bản chất công việc; Đặc điểm của tổ chức; Phát triển nghề nghiệp, Mối quan 

hệ làm việc; Vai trò tổ chức và Sự cam kết. Kết quả phân tích dữ liệu qua các bước 

thống kê mô tả, kiểm định độ tin cậy của thang đo, phân tích nhân tố khám phá, phân 

tích tương quan, phân tích hồi quy tuyến tính đa biến, cho cho thấy cả 06 biến độc lập 

có ý nghĩa thống kê và có ảnh hưởng đến biến phụ thuộc đến sự căng thẳng trong công 

việc của nhân viên, 06 biến độc lập trong mô hình có thể giải thích được 51,2% sự 

biến thiên của biến phụ thuộc sự căng thẳng trong công việc. Đồng thời, xác định được 

mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đến sự căng thẳng trong công việc theo mức độ tác 

động giảm dần gồm: Vai trò tổ chức, Mối quan hệ làm việc, Sự cam kết, Bản chất 

công việc, Đặc điểm tổ chức, Phát triển nghề nghiệp. Qua kiểm định sự khác biệt của 

các đặc điểm cá nhân cho thấy: Giới tính, Độ tuổi, Trình độ học vấn, Thâm niên làm 

việc, Đơn vị làm việc, Thu nhập từ công việc của nhân viên và sự căng thẳng trong 

công việc không có sự khác biệt.’Trên cơ sở nghiên cứu, tác giả đưa ra các hàm ý quản 

trị nhằm giảm sự căng thẳng của nhân viên Trường Đại học Nam Cần Thơ trong thời 

gian tới. 

Từ khóa: nhân viên, sự căng thẳng, Đại học Nam Cần Thơ. 
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ABSTRACT 
 

The main objective of the study is to determine the factors affecting the work 

stress of employees Nam Can Tho University. From there, the proposed management 

implications to reduce stress in the work of the staff of Nam Can Tho University.  The 

study was conducted with a sample size of 150 employees of Nam Can Tho 

University. The research model is implemented including 06 independent variables: 

Nature of work; Organizational characteristics; Career Development, Working 

Relationships; Organizational Roles and Commitments. The results of data analysis 

through descriptive statistics, reliability testing of the scale, exploratory factor 

analysis, correlation analysis, multivariate linear regression analysis, showed that all 

06 variables  Independent variables have statistical significance and have an influence 

on the dependent variable on employee's job stress, 06 independent variables in the 

model can explain 51.2% of the variation of the dependent variable stress at work. At 

the same time, the influence of factors on work stress was determined according to the 

decreasing level of impact, including: Organizational role, Working relationship, 

Commitment, Nature of work, Organizational characteristics, Career development.  

Through testing the difference of individual characteristics, it shows that: Gender, 

Age, Education level, Working seniority, Working unit, Employee's income from work 

and job stress. There is no difference On the basis of the research, the author gives 

some managerial implications to reduce the stress of the staff of Nam Can Tho 

University in the near future. 

 Keywords: staff, stress, Nam Can Tho University.  
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