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CHẤP THUẬN CỦA HỘI ĐỒNG 

Tên đề tài “Giải Pháp Nâng Cao Chất Lượng Dịch Vụ Tại Sunset Lounge And Pool 

Bar Thuộc Khách Sạn Vinpearl Hotel Cần Thơ”, do sinh viên Trương Hoàng Yến Anh 

thực hiện dưới sự hướng dẫn của Thạc sĩ Nguyễn Văn Định. Báo cáo thực tập đã được 

trình bày và được Hội đồng chấm tiểu luận này thông qua ngày …. 

Ủy viên 

 

 

 

 

Thư ký 

Phản biện 1 

 

 

 

 

Phản biện 2 

 

 

 

Cán bộ hướng dẫn 

 

 

 

 

 

Chủ tịch hội đồng 
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NHẬN XÉT CỦA CÁN BỘ HƯỚNG DẪN KHOA HỌC 

 ............................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................  

Điểm: …….. 

 Cần Thơ, ngày 10 tháng 6 năm 2022 

Người hướng dẫn khoa học 

 

 

 

ThS. Nguyễn Văn Định 
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LỜI CẢM TẠ 

Để hoàn thành được bài luận của mình, tác giả xin chân thành cảm ơn Vinpearl 

Hotel Cần Thơ đã tạo mọi điều kiện thuận lợi cho việc học tập, nghiên cứu và nhiệt 

tình giúp đỡ tác giả trong suốt quá trình làm bài luận và là việc tại doanh nghiệp. 

Đồng thời tác giả xin được bày tỏ lòng kính trọng và biết ơn sâu sắc đến giảng  

viên hướng dẫn Ths.Nguyễn Văn Định - người đã trực tiếp hướng dẫn tác giả trong 

quá trình làm bài luận, bằng tất cả sự tận tâm và lòng nhiệt huyết của mình. 

Bên cạnh đó, tác giả xin trân thành cảm ơn quý thầy cô Khoa Du lịch và Quản trị 

Nhà hàng – Khách sạn và Trường Đại học Nam Cần Thơ đã tạo cơ hội, chỉ dạy tận 

tình, cung cấp cơ sở vật chất kĩ thuật để tác giả có thể trao dồi, học hỏi kinh nghiệm, 

nâng cao kĩ năng nghề nghiệp. Vì thời lượng học tập hạn chế nên kiến thức và kĩ năng 

của tác giả còn ít và thiếu sót. Trong quá trình làm báo cáo còn sai sót là điều khó 

tránh khỏi, kính mong thầy cô, Ban lãnh đạo góp ý để bài luận của tác giả được hoàn 

thiện hơn. 

Cuối cùng, tác giả cũng xin gửi lời cảm ơn chân thành đến gia đình, người 

thân và bạn bè trong lớp DH18QTD01 đã luôn động viên, giúp đỡ tác giả. Đó là 

nguồn động lực rất lớn cho tác giả trong quá trình nghiên cứu và hoàn thiện bài 

luận của mình. 

Xin trân thành cảm ơn ! 

 Cần Thơ, ngày  8  tháng  6 năm 2022 

Tác giả 

 

 

 

 

 

Trương Hoàng Yến Anh 
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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan rằng, đề tài này là do chính tôi thực hiện, các số liệu thu thập 

và kết quả phân tích trong đề tài là trung thực. Tính đến thời điểm này, đề tài không 

trùng với bất kỳ đề tài nghiên cứu khoa học nào. 

 Cần Thơ, ngày 08 tháng 06 năm 2022 

Tác giả 

 

 

 

 

 

Trương Hoàng Yến Anh 
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DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT 

 

STT Viết tắt Viết đầy đủ 

1 MICE 

Loại hình du lịch kết hợp hội nghị, hội thảo, triển lãm, tổ 

chức sự kiện, du lịch khen thưởng của các công ty cho nhân 

viên, đối tác 

2 GAP 
Gap Model of Service Quality (mô hình chất lượng dịch 

vụ) 

3 Menu Thực đơn 

4 Order Gọi món 

5 TNHH Trách nhiệm hữu hạn 

6 Nxb Nhà xuất bản 

7 Banquet 

Bộ phận trực thuộc khối F&B (Food & Beverage) của 

khách sạn, đảm nhận nhiệm vụ tổ chức các buổi hội nghị, 

meeting, tiệc… cho khách hàng 

 

  



 

ix 

 

DANH MỤC BẢNG 

Bảng 2.1 Tình hình kinh doanh của Sunset Lounge And Pool Bar năm 2019 .............. 33 

Bảng 2.2 Tình hình kinh doanh của Sunset Lounge And Pool Bar năm 2020 .............. 34 

Bảng 2.3 Tình hình kinh doanh của Sunset Lounge And Pool Bar năm 2021 .............. 34 

 

  



 

x 

 

DANH MỤC HÌNH 

Hình 2.1 Hình logo khách sạn Vinpearl ........................................................................ 24 

Hình 2.2 Sơ đồ cơ cấu tổ chức khách sạn Vinpearl Hotel Cần Thơ .............................. 25 

Hình 2.3 Sơ đồ cơ cấu tổ chức của Sunset Lounge And Pool Bar ................................ 27 

Hình 2.4 Quy trình cung ứng dịch vụ tại bar trong khách sạn ...................................... 31 

Hình 1. Không gian quầy Bar ........................................................................................ 47 

Hình 2. Không gian Club ............................................................................................... 47 

Hình 3. Không gian Pub ................................................................................................ 48 

Hình 4. Không gian Lounge .......................................................................................... 48 

Hình 5. Góc nhìn từ Sunset Lounge And Pool Bar ....................................................... 49 

Hình 6. Cơ sở vật chất tại Sunset Lounge And Pool Bar .............................................. 49 

Hình 7. Cơ sở vật chất tại Sunset Lounge And Pool Bar .............................................. 50 

Hình 8. Nước ép do nhân viên tại Sunset Lounge And Pool Bar thực hiện .................. 50 

Hình 9. Hình ảnh minh chứng tác giả thực tập tại khách sạn Vinpearl Hotel Cần Thơ 51 

  


