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NHAN XET CUA GIANG VIEN

Pé tai “GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUONG DICH VU PHUC VU
BUONG TAI KHACH SAN NINH KIEU RIVERSIDE, THANH PHO CAN THO”

Do sinh vién: HO KIM NHUNG thyc hién
Dudi sy nhan xét cia ThS. LE NHUT PIL

Pon vi: Khoa Du Lich & Quan Tri Nha Hang Khach San, truong Pai hoc
Nam Can Tho

NQI DUNG NHAN XET
Vé hinh thic:

Can Tho, ngdy  thang nam 2022

XAC NHAN CUA GIANG VIEN

LE NHUT PIL



NHAN XET CUA GIAM KHAO

Pé tai “GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUONG DICH VU PHUC VU
BUONG TAI KHACH SAN NINH KIEU RIVERSIDE, THANH PHO CAN THO”

Do sinh vién: HO KIM NHUNG thyc hién
Dudi sy nhan xét cia: ThS.NGUYEN DU HA LONG

Pon vi: Khoa Du Lich & Quan Tri Nha Hang Khach San, truong Pai hoc
Nam Can Tho

NQI DUNG NHAN XET
Vé hinh thic:

Can Tho, ngdy  thang nam 2022

XAC NHAN CUA GIAM KHAO

NGUYEN DU HA LONG



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bai bdo céo tét nghiép “ Nang cao chat luong dich vu phuc
vu budng phong tai khach san Ninh Kiéu Riverside” 1a két qua caa qué trinh nghién
ctru cua ban than, khéng sao chép két qua cua bat ki dé tai nao trude d6. Moi su
giup d& cho viéc thuc hién bao cdo nay da duoc trich dan trong bai bao céo va ghi
ngudn rd rang va dugc phép cong bd.

Can Tho, Ngady... thang...ndm 2022

Sinh vién thuc hién

Ho Kim Nhung



LO1 CAM ON

Loi dau tién, em xin gui 10 cam on chan thanh dén Co L& Nhuyt Pil. Trong qué
trinh 1am bai bao céo tt nghiép, C6 da tan tinh huéng dan nhirg quy dinh trong bai
va trang bi cho em nhitng kién thtc can thiét. Trong vdn kién thic d6 khéng chi
gilp em hoan thanh tot bai bao cdo ma con giup toi trao doi thém nhiéu kién thirc
sau nay.

Em xin chan thanh cam on céc thy c6 va cac can bo cua trudong Pai Hoc Nam
Can Tho, khoa du lich va quan tri nha hang khéch san da tao diéu kién cho toi trong
sudt qué trinh hoc tap tai truong.

Em xin chan thanh cam on ¢6 Thay (t6 trudng budng) va cac anh chi nhan
vién da tan tinh huéng din quy dinh va thuc hién cong viéc budng phong trong
suét qué trinh thuc tap tai khach san. Trong vén kién thac khi thuc hanh tai khach
san khong chi gidp em hoan thanh bai bdo cdo ma con gilp em hoan thanh céng
viéc khi di lam sau nay.

Em xin chan thanh gui 161 cam on sdu sic dén khach san Ninh Kiéu Riverside
da nhan em 4 sinh vién thuc tap tai khach san va tao diéu kién cho tdi thuc hién bai
béo cao quan trong nay.

Loi cudi cling, em xin chic moi nguoi nhiéu sic khoe va dat duoc nhiéu thanh
cong tét dep trong cong Viéc.

Em xin chan thanh cam on!

Can Tho, Ngady... thang 05 nam 2022

Sinh vién thuc hién

Ho Kim Nhung
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