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CHAP THUAN CUA HOI PONG

Tén dé tai “Hoan thién quy trinh phuc vu budng tai khach san Vinpearl Hotel
Can Tho ”, do sinh vién Hinh Thi Thay Vy thuc hién duéi sy hudng dan caa Thac si
Nguyén Vin Pinh. B4o céo thuc tap di dugc trinh bay va duoc Hoi dong cham tiéu
luan nay théng qua ngay......

Uy vién Thu ky

Phan bién 1 Phan bién 2

Céan bo huéng dan Chu tich hoi dong



NHAN XET CUA CAN BO HUONG DAN KHOA HQC

Can Tho, ngay ... thang ... ndm 2022

Ngudi hwéng dian khoa hoc

ThS. Nguyén Vin Dinh



LOI CAM ON

Dé tai “Hoan thién quy trinh phuc vu budng tai khach san Vinpearl Hotel Can
Tho” 12 ndi dung ma tdi da nghién ctru va 1am béo céo t6t nghiép sau thoi gian theo
hoc tai Khoa Quan trj Dich vu Du lich & Lit Hanh, Truong Pai Hoc Nam Can Tho.
Trong qua trinh nghién ctru va hoan thién bao cao tot nghiép, tdi da nhan duoc nhiéu
sw quan tam, gidp d& tir Quy thay c6, va ban bé. Bé bao cao tot nghiép thanh cong
nhat, tdi xin giri 101 cam on chan thanh dén véi Khoa Quan Tri Dich vu Du Lich &
Lir Hanh, Truong Pai Hoc Nam Can Tho da tao méi trudng hoc tap va rén luyén rat
tbt, cung cip cho tdi nhitng kién thirc va k¥ ning bd ich gilp t6i c6 thé ap dung va
thuan loi thyc hién bai céo co t6t nghiép.

Dic biét t6i xin goi 161 cdm on sau sic Thay Ths.Nguyén Vian Dinh 1a mot nguoi
Thay tam huyét, da tan tdm hudng dan, gidp d& t6i trong sudt qua trinh nghién ctu
va thyc hién dé tai. Thiy da c6 nhing trao d6i va gop y dé tdi co thé hoan thanh t6t
dé tai nghién ctru nay.

T6i ciing Xin bay t6 10ng biét on dén ban 14nh dao va cac anh chi can bo, nhan
vién bo phan budng phong cua khach san Vinpearl Hotel Can Tho d3 tao diéu kién
thuan loi cho ti tim hiéu thyc tién trong qué trinh thuc tap tai tai khach san.

Cudi cing, tdi xin cam on gia dinh, ban bé da ludn dong Vvién va tao diéu kién
t6t nhat dé t6i c6 thé nd luc hoan thanh tot bai bao céo t6t nghiép

Can Tho, ngay 08 thang 06 ndm 2022

Nguwoi thuce hién

Hinh Thi Thay Vy



TRANG CAM KET

T6i xin cam két bao céo thuc tap tét nghiép ndy dugc hoan thanh dya trén céc
két qua nghién ciru cta tac gia va két qua nghién ctru nay chua dugc dung cho bat ctr
hoat dong nghién ctru cing cap nao khac.

Can Tho, ngay 08 thang 06 ndm 2022

Tac gia

Hinh Thi Thay Vy
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