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LỜI CẢM TẠ 

Đầu tiên, tác giả xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến Trường Đại Học Nam Cần 

Thơ đã không ngừng nâng cao chất lượng đào tạo cũng như giúp tác giả có cơ hội 

cọ sát, nắm bắt kiến thức lý thuyết và thực tế. Trường Đại Học Nam Cần Thơ - 

Khoa Du Lịch đã dành thời gian cho sinh viên thực tập tại các công ty, nhà hàng, 

khách sạn, khu du lich… Qua đó là cơ hội vô cùng quý báo cho tác giả được tiếp 

cận trực tiếp với ngành nghề và là hành trang hữu ích sau khi tốt nghiệp. 

Tác giả xin chân thành cảm ơn Ban Giám Đốc cùng toàn thể các anh chị nhân 

viên tại Khu Du Lịch Ông Đề - Cần Thơ đã tận tình, tạo điều kiện giúp đở tác giả 

trong quá trình thực tập tại đây. Tuy thời gian thực tập không nhiều nhưng tác giả 

đã học được nhiều điều bổ ích, rút ra cho mình nhiều kinh nghiệm và cơ hội phát 

huy trong những kiến thức mình đã học được trên ghế nhà trường. 

Đồng thời tác giả cũng xin chân thành cảm ơn Cô THS. Tô Nguyễn Duy Minh 

đã tận tình giúp đở, hướng dẫn trong suốt quá trình làm bài báo cáo thực tập tốt 

nghiệp này. 

Tác giả mong sau khi hoàn thành tiểu luận tốt nghiệp sẽ có thể bước ra xã hội 

làm việc đúng ngành nghề và không ngừng phát triển hoàn thiện bản thân. Trong 

thời gian thực tập vừa qua không thể tranh khỏi những sai xót em mong thầy cô 

cũng như Ban Giám Đốc Khu Du Lịch Ông Đề - Cần Thơ có thể bỏ qua. 

Em xin chân thành cảm ơn ! 

 

 

Cần Thơ, ngày   tháng   năm 2022     

                                      Sinh Viên Thực Hiện 

 

 

                                          Điệp Thảo Trang 
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LỜI CAM ĐOAN 

 Tôi xin cam đoan bài báo cáo tốt nghiệp “Giải pháp nhầm nâng cao chất lượng 

cung cấp dịch vụ tại khu du lịch Ông Đề - Cần Thơ” là kết quả nghiên cứu của bản 

thân, không sao chép kết quả của bất kì ai. Mọi sự giúp đở cho việc thực hiện bài 

báo cáo này đã được cảm ơn và các thông tin trích dẫn trong báo cáo đã được chỉ 

nguồn góc rỏ ràng và được phép công bố. 

 

 

Cần Thơ, ngày   tháng   năm 2022     

                                       Sinh Viên Thực Hiện 

 

 

                                          Điệp Thảo Trang 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Họ và tên: Điệp Thảo Trang 

MSSV: 180365    Lớp: DH18QTD01 

Ngành: Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành – Khoá 6 

Khoa: Khoa du lịch và quản trị nhà hàng – Khách sạn 

Thời gian thực tập: Từ 4/4/2022 đến 29/5/2022 

1.Ý kiến của giảng viên hướng dẫn 

….……………………………………………………………………………… 

….……………………………………………………………………………… 

….……………………………………………………………………………… 

….……………………………………………………………………………… 

….……………………………………………………………………………… 
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….……………………………………………………………………………… 

….……………………………………………………………………………… 

….……………………………………………………………………………… 

….……………………………………………………………………………… 

….……………………………………………………………………………… 

2.Điểm đánh giá: ……../10 điểm 

Cần Thơ, ngày    tháng    năm 2022 

Giảng viên hướng dẫn 

 

 

 THS. Tô Nguyễn Duy Minh 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN PHẢN BIỆN 

Họ và tên: Điệp Thảo Trang 

MSSV: 180365    Lớp: DH18QTD01 

Ngành: Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành – Khoá 6 

Khoa: Khoa du lịch và quản trị nhà hàng – Khách sạn 

Thời gian thực tập: Từ 4/4/2022 đến 29/5/2022 

1.Ý kiến của giảng viên hướng dẫn 

….……………………………………………………………………………… 

….……………………………………………………………………………… 
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….……………………………………………………………………………… 

….……………………………………………………………………………… 

2.Điểm đánh giá: ……../10 điểm 

Cần Thơ, ngày    tháng    năm 2022 

 Giảng viên phản biện 

  (Ký và ghi rõ họ tên) 
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