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TÓM TẮT 

Đồng hành cùng Chính phủ, ngành Hải quan đẩy mạnh cải cách thủ tục hành 

chính, tạo điều kiện thông thoáng cho hoạt động xuất nhập khẩu và rút ngắn thời 

gian thông quan hàng hóa. Vì vậy, Cục Hải quan thành phố Cần Thơ đã chuyển từ 

“tiền kiểm” sang “hậu kiểm” vừa tạo được thuận lợi cho hoạt động xuất nhập khẩu, 

vừa đảm bảo công tác quản lý nhà nước về hải quan và thực hiện nhiệm vụ thu ngân 

sách. Do đó, hoạt động Kiểm tra sau thông quan được ngành hải quan triển khai 

nhằm đảm bảo công tác quản lý Nhà nước về hải quan, tạo sự công bằng cho các 

doanh nghiệp tuân thủ tốt pháp luật cũng như truy thu tiền thuế còn thiếu nộp vào 

Ngân sách nhà nước đối với các doanh nghiệp có hành vi gian lận. Chính vì lẽ đó, 

nâng cao sự hài lòng của doanh nghiệp đối với hoạt động kiểm tra sau thông quan là 

vấn đề cấp bách tại Cục Hải quan thành phố Cần Thơ nhằm giúp doanh nghiệp hiểu 

rõ hơn về mục đích của hoạt động này. Đề tài “Đánh giá sự hài lòng của doanh 

nghiệp đối với hoạt động kiểm tra sau thông quan tại Cục Hải quan thành phố Cần 

Thơ” được nghiên cứu thực hiện. 

Phương pháp nghiên cứu sử dụng là nghiên cứu định tính kết hợp định lượng. 

Các phương pháp kiểm định Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá và ước 

lượng hồi quy được sử dụng để xác định các nhân tố ảnh hưởng. Thông qua khảo 

sát 130 doanh nghiệp có 5 nhân tố được xác định ảnh hưởng đến mức độ hài lòng 

của doanh nghiệp. Trong đó, nhân tố Năng lực công chức có ảnh hưởng mạnh nhất, 

hệ số B đạt 0,95; điều này cho thấy khi thực hiện hoạt động kiểm tra sau thông 

quan, vấn đề doanh nghiệp quan tâm nhất là năng lực công chức trực tiếp làm việc 

với họ. Với 5 biến được xác định đã giải thích được sự biến thiên của sự hài lòng đó 

là: Độ tin cậy và Cơ sở vật chất, Năng lực công chức, Thái độ làm việc, Sự cảm 

thông và Quy trình thủ tục. Vì đây là lĩnh vực gây ảnh hưởng đến hoạt động của đối 

tác doanh nghiệp nên sự hài lòng của doanh nghiệp chỉ ở mức hài lòng, vấn đề mà 

doanh nghiệp quan tâm nhất là Năng lực công chức nhận định vấn đề của doanh 

nghiệp có lịch sử thực hiện thủ thục hải quan tốt, lâu năm và việc kiểm tra theo quy 

trình có liên quan đến chính sách của hàng hoá theo quy định của các Bộ, Ngành. 

Qua kết quả nghiên cứu thảo luận, hàm ý chính sách được đề xuất nhằm cải 

thiện sự hài lòng của doanh nghiệp khi tham gia hoạt động kiểm tra sau thông quan 

tại Cục Hải quan thành phố Cần Thơ. 
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ABSTRACT 

 Accompanying the Government, the Customs sector has stepped up reform 

of administrative procedures, creating favorable conditions for import and export 

activities and shortening the time for customs clearance of goods. Therefore, the 

Customs Department of Can Tho city has changed from "pre-inspection" to "post-

inspection", creating favorable conditions for import and export activities, while 

ensuring the state management of customs and performing duties. budget collection. 

Therefore, the Post-Clearance Inspection activity is implemented by the customs 

sector to ensure the State management of customs, create fairness for businesses 

that comply with the law as well as collect the outstanding tax. remit into the State 

Budget for enterprises committing fraudulent acts. Therefore, improving business 

satisfaction with post-clearance inspection is an urgent issue at Can Tho Customs 

Department to help businesses better understand the purpose of this activity. The 

topic “Evaluation of enterprises' satisfaction with post-clearance inspection 

activities at Can Tho City Customs Department” was researched and implemented. 

 The research method used is a combination of qualitative and quantitative 

research. The methods of Cronbach's Alpha test, exploratory factor analysis and 

regression estimation were used to determine the influencing factors. Through a 

survey of 130 businesses, 5 factors have been identified that affect the level of 

business satisfaction. In which, the factor Competency of civil servants has the 

strongest influence, coefficient B is 0.95; This shows that when performing post-

clearance inspection, the issue that businesses are most concerned about is the 

capacity of civil servants who directly work with them. With 5 identified variables, 

it can explain the variation of satisfaction: Reliability and Facilities, Civil Service 

Capacity, Working Attitude, Sympathy and Procedures. Since this is an area that 

affects the activities of business partners, the satisfaction of enterprises is only 

satisfied, the issue that businesses are most interested in is the ability of public 

servants to identify problems of enterprises. a long history of implementing good 

customs procedures and inspecting according to procedures related to goods' 

policies according to regulations of ministries and branches. 

 Through the results of the research and discussion, the implication of the 

proposed management policy is to improve the satisfaction of enterprises when 

participating in post-clearance inspection activities at the Customs Department of 

Can Tho city. 
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