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LỜI CẢM TẠ  

Lời nói đầu tiên cho em xin được cảm ơn phía nhà trường đã tạo cho em nhiều cơ 

hội được trải nghiệm thông qua những kiến thức trên lớp và thực tiễn giúp em xây dựng 

hành trang để tự tin bước vào đời. Và việc hoàn thành khóa thực tập cùng với tiểu luận 

tốt nghiệp này cũng được xem như sự thành công đầu tiên của bản thân em. 

Với em, mỗi một nhiệm vụ được giao hay một khó khăn nào đó trong việc học đều 

chính là trải nghiệm giúp cho bản thân trở nên tốt hơn trong tương lai. Trong quá trình 

học tập, nghiên cứu và viết tiểu luận, em đã nhận được nhiều sự quan tâm đến từ các thầy 

cô trong trường đại học Nam Cần Thơ. 

Em cũng xin gửi lời cảm ơn tới các cô chú và anh chị trong ban lãnh đạo của Công 

ty DNC Travel đã luôn tạo những điều kiện thuận lợi và giúp em có nhiều cơ hội để trải 

nghiệm trong khoảng thời gian thực tập vừa qua. Các anh chị luôn tận tình cung cấp cho 

em những kiến thức thực tế quý giá và đem đến cho em những trải nghiệm tuyệt vời, cùng 

với những kỉ niệm mà có lẻ đây là những kỉ niệm đáng giá nhất của đời em. 

Trước hết em xin chân thành cảm ơn những thầy cô đã giảng dạy và quan tâm đến 

em trong suốt 4 năm học vừa qua. Đặc biệt, em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến giảng viên 

Nguyễn Thị Chiểu đã tận tình hướng dẫn em trong suốt quảng thời gian  thực hiện tiểu 

luận để em có thể hoàn thành một cách tốt nhất. 

Vì điều kiện thời gian có hạn cùng với kinh nghiệm còn thiếu sót nên tiểu luận không 

tránh khỏi những sai sót, em rất mong nhận được sự góp ý của quý thầy cô để bài báo cáo 

này được hoàn thiện hơn. 

Một lần nữa em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến thầy cô, cô chú, anh chị tại DNC 

Travel lời cảm ơn tốt đẹp nhất. 
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LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan đề tài: “Thực trạng và giải pháp nâng cao chất lượng đội ngũ 

hướng dẫn viên du lịch tại Công ty DNC Travel” là một công trình nghiên cứu độc lập 

không có sự sao chép của người khác. Đề tài là một sản phẩm mà em đã nỗ lực nghiên 

cứu trong quá trình học tập tại trường cũng như thực tập tại công ty du lịch DNC Travel. 

Trong quá trình viết bài có sự tham khảo một số tài liệu có nguồn gốc rõ ràng. 

Em xin cam đoan nếu có vấn đề gì em xin chịu hoàn toàn trách nhiệm. 

 

 

 

Ngày 23 tháng 05 năm 2022 

         Sinh viên thực hiện 

 
               Bùi Chí Thái 
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