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TÓM TẮT 

 

 Mục tiêu chính của đề tài nhằm đánh giá mức độ hài lòng và xác định các nhân tố 

ảnh hưởng đến sự hài lòng của người dân đối với chương trình xây dựng nông thôn mới 

trên địa bàn huyện Phong Điền, TP. Cần Thơ. Từ đó, đề xuất hàm ý chính sách nhằm 

nâng cao mức độ hài lòng của người dân đối với chương trình xây dựng nông thôn mới 

trên địa bàn huyện. Nghiên cứu sử dụng phương pháp chọn mẫu thuận tiện để khảo sát 

149 hộ dân hiện đang sinh sống trên địa bàn huyện Phong Điền. Các phương pháp nghiên 

cứu được sử dụng là thống kê mô tả, kiểm định độ tin cậy thang đo, phân tích nhân tố 

khám phá, phân tích hồi quy tuyến tính và kiểm định sâu Anova.  

 Kết quả nghiên cứu cho thấy, phần lớn người dân cho rằng chương trình xây dựng 

nông thôn mới là điều rất cần thiết để thực hiện. Có khá nhiều kênh thông tin giúp 

người dân tiếp cận và tìm hiểu thông tin về chương trình xây dựng nông thôn mới. 

Trong đó, kênh thông tin khá phổ biến đối với người dân là kênh chính quyền địa 

phương. Khoảng 65% người dân cho rằng ý nghĩa, mục tiêu của chương trình xây dựng 

nông thôn mới là giúp cải thiện môi trường sống. Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính 

cho thấy, có 6 nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của người dân đối với chương trình 

xây dựng nông thôn mới, bao gồm: dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân hưởng 

thụ và chính quyền địa phương. Trong đó, nhân tố dân kiểm tra ảnh hưởng nhiều nhất 

đến sự hài lòng của người dân đối với chương trình xây dựng nông thôn mới. Nghiên 

cứu đã chứng minh được giữa những người dân có ngành nghề khác nhau thì sự hài 

lòng của họ về chương trình xây dựng nông thôn mới cũng khác nhau. Một số hàm ý 

chính sách được đề xuất như tuyên truyền, thực hiện tốt vai trò của chính quyền địa 

phương, thu hút sự tham gia của người dân, nâng cao yếu tố dân làm, dân kiểm tra 

trong chương trình xây dựng nông thôn mới. 
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ABSTRACTS 

 

The main objective of the study is to assess the satisfaction level and factors 

affecting the satisfaction with the new rural construction program in Phong Dien 

District, Can Tho City. Besides, the study proposes policy implications to improve the 

satisfaction level with the new rural construction program in the district. The study 

applies convenient sampling to survey 149 households currently living in Phong Dien 

District. The research methods include descriptive statistics, scale reliability test, 

exploratory factor analysis, linear regression, and ANOVA test. 

 Research results show that most people think that the new rural construction 

program is necessary to implement. There are plenty of channels that help people access 

information about the new rural construction program. Especially, the most popular 

information resource is the local government. About 65% of residents think that the goal 

of the new rural construction program is to improve the living environment. The linear 

regression indicates six factors affecting people’s satisfaction with the new rural 

construction program, including people know, people discuss, people do, people 

monitor, people benefit, and local government. In which, the factor of “people monitor” 

has the most influence on the satisfaction with the new rural construction program. Also, 

the study has proven that the satisfaction level is different among people with different 

occupations. Several policy implications are proposed such as propagandizing, 

performing well the role of local government, attracting the participation of people, and 

improving the factors of “people do, people monitor”. 
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và kết quả phân tích được thể hiện trong đề tài là trung thực, đề tài không trùng với bất 

kỳ đề tài nghiên cứu khoa học nào. 
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