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TÓM TẮT 

 

 Mục tiêu nghiên cứu của đề tài là đánh giá sự hài lòng của người dân về chất lượng 

dịch vụ cấp giấy đăng ký quyền sử dụng đất tại thành phố Cần Thơ, từ đó đề xuất hàm ý 

chính sách nhằm nâng cao mức độ hài lòng của người dân đối với chất lượng dịch vụ cấp 

giấy đăng ký quyền sử dụng đất.  

 Để giải quyết mục tiêu đã đặt ra, nghiên cứu sử dụng cỡ mẫu là 215 quan sát thông 

qua phương pháp chọn mẫu thuận tiện. Nghiên cứu kết hợp giữa phương pháp định tính 

kết hợp với phương pháp định lượng. Các phương pháp phân tích được sử dụng bao gồm: 

thống kê mô tả, phương pháp kiểm định độ tin cậy thang đo, phân tích nhân tố khám phá, 

phân tích tương quan và phân tích hồi quy tuyến tính đa biến. Qua phân tích cho thấy, 

người dân đánh giá khá cao về năng lực phục vụ và thái độ phục vụ của công chức trong 

dịch vụ cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất tại TP. Cần Thơ. Kết quả nghiên cứu đã 

chứng minh được 5 nhân tố ảnh hưởng tích cực đến sự hài lòng của người dân đối với 

chất lượng dịch vụ cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất tại TP. Cần Thơ. Mức độ ảnh 

hưởng của các nhân tố theo thứ tự giảm dần như sau: cơ sở vật chất, thái độ phục vụ, quy 

trình thủ tục và năng lực phục vụ.  

 Từ kết quả nghiên cứu, một số hàm ý chính sách được đề xuất từ 2 hướng: (1) từ 

góc nhìn nâng cao hiệu quả chất lượng dịch vụ cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất 

và (2) Từ góc nhìn hoàn thiện pháp luật về cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, 

quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất cho hộ gia đình, cá nhân. Tác giả kỳ 

vọng với những đề xuất này sẽ giúp nâng cao sự hài lòng của người dân đối với chất 

lượng dịch vụ cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất tại TP. Cần Thơ 
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ABSTRACT 

 

 The study aims to assess the satisfaction of people with the quality of granting land-

use rights certificate service in Can Tho City, thereby proposing policy implications to 

improve the satisfaction level with this service. To achieve the goal, the sample size 

reaches 215 observations through the convenient sampling method. The study combines 

qualitative and quantitative research methods. The analyses applied in the research include 

descriptive statistics, scale reliability testing, exploratory factor analysis, correlation 

analysis, and multivariable linear regression. The analytical result shows that people 

highly appreciate the service capacity and the attitude of civil servants in granting land-

use rights certificates in Can Tho City. The study has demonstrated five positive impacting 

factors to people’s satisfaction with the quality of granting land-use rights certificate 

service. The level of influence in descending order is as follows: facilities, service attitude, 

procedures, and service capacity.  

         Based on research results, policy implications are proposed in two directions: (1) 

from the perspective of improving the quality of land-use rights certificates service, and 

(2) from the perspective of enhancing the law on granting land use rights, ownership of 

houses and other land-attached assets for households and individuals. The author hopes 

that these proposals may help increase people’s satisfaction with the quality of granting 

lan- use rights certificate service in Can Tho City. 
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