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TÓM TẮT 

 

 Mục tiêu của nghiên cứu nhằm xác định các nhân tố ảnh hưởng đến ý định 

mua lại sữa bột Dielac của người tiêu dùng trên địa bàn thành phố Cần Thơ, từ đó 

đề xuất hàm ý quản trị nâng cao khả năng tiếp tục mua sữa bột Dielac của người 

tiêu dùng. Nghiên cứu sử dụng phương pháp chọn mẫu thuận tiện để khảo sát 153 

người tiêu dùng đã mua sữa bột Dielac. Các phương pháp nghiên cứu được sử 

dụng gồm thống kê mô tả, kiểm định độ tin cậy thang đo, phân tích nhân tố khám 

phá, phân tích hồi quy tuyến tính và kiểm định sâu Anova.  

    Kết quả nghiên cứu đã xác định được 4 nhân tố ảnh hưởng đến ý định mua 

lại sữa bột Dielac của người tiêu dùng theo thứ tự giảm dần là thương hiệu sản 

phẩm, liên tưởng thương hiệu, chất lượng cảm nhận và giá cả cảm nhận. Các nhân 

tố này ảnh hưởng 62,5% đến ý định mua lại sữa bột của người tiêu dùng. Đồng 

thời nghiên cứu cũng chứng minh chưa tìm được sự khác biệt về ý định mua lại 

sữa bột Dielac của người tiêu dùng với yếu tố nhân khẩu học như nghề nghiệp và 

số con. Cuối cùng, nghiên cứu đưa ra các hàm ý quản trị như cải thiện giá cảm 

nhận của sản phẩm, chất lượng sản phẩm, thương hiệu sản phẩm và liên tưởng đến 

thương hiệu khi chọn mua sản phẩm. Dù đã cố gắng nhưng kết quả thực hiện của 

nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế nhất định như cỡ mẫu chưa đủ lớn, ý định tiếp 

tục mua sữa bột của người tiêu dùng còn chịu sự ảnh hưởng của các nhân tố khác 

chưa được đề xuất khoảng 37,5%, phương pháp chọn mẫu thuận tiện mang tính 

đại diện chưa cao. 

Từ khóa: sữa bột, Dielac, ý định, mua lại, Cần Thơ 
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