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LỜI CẢM TẠ 

 Với lòng biết ơn sâu sắc nhất, tác giả xin gửi lời cảm ơn chân thành đến 

trường Đại học Nam Cần Thơ, thầy Th.S Nguyễn Du Hạ Long cùng các thầy cô của 

Khoa Du lịch và Quản trị Nhà hàng – Khách sạn đã tạo điều kiện để sinh viên có 

môi trường học tập thoải mái. Cảm ơn các thầy cô đã tận tình truyền đạt kiến thức 

cho tác giả trong những năm học qua. Với vốn kiến thức đã học, đó không chỉ là 

nền tảng cho quá trình nghiên cứu đề tài tốt nghiệp “Nâng cao chất lượng dịch vụ 

bộ phận nhà hàng tại khách sạn Ninh Kiều Riverside”, mà còn là hành trang quý 

báu để tác giả bước vào tương lai một cách vững chắc và tự tin. 

 Để hoàn thành đề tài tốt nghiệp này, tác giả xin tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến 

Th.S Nguyễn Thanh Tú đã trực tiếp hướng dẫn và truyền đạt cho tác giả những kiến 

thức chuyên ngành để nâng cao kiến thức chuyên môn. 

 Xin cảm ơn Ban Giám đốc nhà hàng khách sạn Ninh Kiều Riverside đã tạo 

điều kiện và cơ hội cho tác giả được thực tập, có trải nghiệm thực tế của một nhân 

viên phục vụ tại nhà hàng. Chân thành cảm ơn các anh chị quản lý đã trực tiếp 

hướng dẫn công việc, quy trình làm việc của một nhân viên một cách tận tình. Dù 

rất bận nhưng mọi người vẫn luôn tận tình chỉ bảo, chia sẻ góp ý và hỗ trợ tác giả 

trong suốt quá trình thực tập, tạo điều kiện cho tác giả hoàn thành công việc một 

cách tốt nhất. 

 Cuối cùng, tác giả xin chân thành cảm ơn gia đình và bạn bè đã luôn bên cạnh 

động viên, hỗ trợ tác giả trong suốt quá trình vừa qua. 

 Do thời gian thực tập không dài, mà kiến thức là vô tận. Đồng thời, trình độ lý 

luận và kinh nghiệm thực tiễn còn nhiều hạn chế. Vì thế, bài báo cáo của tác giả khó 

tránh khỏi những thiếu sót. Kính mong quý thầy cô xem xét và góp ý để bài báo cáo 

của tác giả được hoàn thiện hơn. 

  Xin chân thành cảm ơn! 

Cần Thơ, ngày... tháng ... năm 2022 

 Người thực hiện 

  

  

  

 Huỳnh Bảo Trân 
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LỜI CAM ĐOAN 

 Tác giả xin cam đoan bài báo cáo thực tập này là kết quả nghiên cứu của tác 

giả trong quá trình thực tập tại khách sạn Ninh Kiều Riverside cùng với sự giúp đỡ 

của Th.S Nguyễn Thanh Tú. Trong toàn bộ nội dung của bài báo cáo, những điều 

trình bày được tổng hợp từ nhiều nguồn tài liệu. Tất cả các tài liệu tham khảo đều 

có xuất xứ rõ ràng, được trích dẫn hợp pháp theo danh mục tài liệu tham khảo. 

 Tác giả xin hoàn toàn chịu trách nhiệm về tính trung thực trong bài báo cáo 

của mình. 

Cần Thơ, ngày ... tháng ... năm 2022 

 Người thực hiện 

 

 

 

 Huỳnh Bảo Trân 
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