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LỜI CẢM TẠ 

Trước tiên em xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến thầy Nguyễn Du Hạ Long đã góp 

ý và hướng dẫn em một cách nhiệt tình và chu đáo, cũng như có những lời khuyên 

quý báu giúp em hoàn thành bài tiểu luận kết thúc môn này. 

Em xin chân thành cảm ơn quý Thầy, Cô khoa Du lịch trường Đại học Nam Cần Thơ 

đã giảng dạy và trang bị cho em những kiến thức cơ bản vững chắc, đồng thời cũng 

đã tạo điều kiện cho em hoàn thành tốt bài tiểu luận này. 

Bài tiểu luận kết thúc môn được hoàn thành trong những điều kiện, thời gian hạn chế 

và còn gặp nhiều bỡ ngỡ nên không tránh khỏi sai sót. Do đó, em rất mong nhận được 

sự chỉ dẫn và những ý kiến đóng góp tích cực của quý Thầy, Cô. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

         Cần Thơ, ngày 23 tháng 05 năm 2022 

                      Sinh viên thực hiện 

 

 

                       Nguyễn Viết Thư  
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LỜI CAM KẾT 

Em xin cam đoan đề tài “Giải pháp nâng cao chất lượng nguồn nhân lực tại công ty 

DNC Travel” là bài viết của cá nhân em. 

Em xin hoàn toàn chịu trách nhiệm trước bộ môn, khoa và nhà trường về sự cam đoan 

này. 

 

Sinh viên thực hiện  

 

 

Nguyễn Viết Thư 
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DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT 

TNHH MTV TM: Trách Nhiệm Hữu Hạn Một Thành Viên Thương Mại 

DNC: Nam Cần Thơ 

NSLĐ: Năng suất lao động 

DN: Doanh nghiệp 

ĐBSCL: Đồng bằng Sông Cửu Long 

MC: Người dẫn chương trình 

COVID 19: co” là viết tắt của corona, “vi” là để chỉ virus, “d” là viết tắt của chữ 

“disease” trong tiếng Anh (có nghĩa là “bệnh”), còn “19” là để chỉ năm 2019 – năm 

người ta lần đầu tiên phát hiện ra dịch bệnh này. 

NVKD: Nhân viên kinh doanh 

PKD: Phòng kinh doanh 

PKT: Phòng kế toán 

HDV: Hướng dẫn viên 

BLĐ: Ban lãnh đạo 

BHYT: Bảo hiểm y tế 

BHXH: Bảo hiểm xã hội 

CV: CV là viết tắt của "Curriculum Vitae". CV thường được dịch là sơ yếu lý lịch, 

nhưng bản chất CV là bản tóm tắt những thông tin về trình độ học vấn, kinh nghiệm 

làm việc, các kỹ năng liên quan tới công việc mà ứng viên muốn ứng tuyển, để lại ấn 

tượng ban đầu cho nhà tuyển dụng về ứng viên mà họ đang xét duyệt. 

NĐ-CP: Nghị định – Chính phủ 

BLLĐ: Bộ luật lao động 

  


