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CHAP THUAN CUA HOI PONG

Khoa luan “Két thuc hoc phan”, do sinh vién CAO THI KIM THOA thuc hién
dudi su hudng dan cua giang vién Ngo Thanh Phuong. Khéa luan di bao cdo va

dugce Hoi ddng cham khoa luan théng qua ngay

GHI CHUC DANH, HO,TEN

Phan bién 1

GHI CHUC DANH, HO,TEN

Can bd huéng dan

GHI CHUC DANH, HO,TEN

Thu ky

GHI CHUC DANH, HO,TEN

Phan bién 2

GHI CHUC DANH, HO,TEN

Chu tich Hoi dong

GHI CHUC DANH, HO,TEN




LOI CAM TA

Trong qué trinh 8 tuan thuc hién khoa luan, va thu thap tai liu, duoc su
giup d& cac anh chi, nhan vién b phan nha hang tai nha hang khach san Ninh
Kiéu Riverside ma em da hoan thanh bai tiéu luan véi dé tai : THUC TRANG
VA KHA NANG THU HUT KHACH TAI NHA HANG KHACH SAN
NINH KIEU RIVERSIDE

Pau tién Em xin chan thanh cam on Ban Lanh dao nha hang khach san
Ninh kiéu Riverside va céac anh chi, nhan vién bd phan té ban dic biét 1a co
Thay (quan 1y ) , anh Tam ( t6 truong ) va anh Nhan ( t6 phé ) cua nha hang
d3 nhiét tinh giup d&, chi bao, tao diéu kién thuan lgi nhat d¢é em c6 thé hoan
thanh ki thuc tap ndy. Cam on cac anh chi t6 ban da luén hd tro va huéng dan
em nhiét tinh trong quéa trinh thuc tap hai thang em hoc dugc rat nhiéu kinh
nghiém trong chuyén thuc tap nay , hoc duoc tinh ti mi trong cong viéc,
nhanh nhen hon, k¥ ning nghiép vu duoc chuyén sau hon , kha ning giao tiép
xu |i tinh hudng trong nha hang tét hon.

Tuy nhién do day 1a lan dau tién tiéqul]C Vi thyc té va han ché vé nhan
thic ciing nhu ve kien thirc nén khdng thé tranh khoi nhiing thi¢u sot khi tim
hiéu, danh gia va trinh bay.

Loi cudi ciing, em xin gui 101 cam on sau sic dén c6 Ngd Thanh Phuong
d3 tan tinh hudng dan truyén dat cho em nhiing kién thirc trong qué trinh hoc
tap cling nhu 1a thuc tap trong hai thang qua va luén giup dd6 em gép y cho em
nhitng y kién phu hop véi dé tai cua em. Em xin cam on co.

Cubi cung, em xin kinh chlc cac thay cd giang vién Truong Pai hoc
Nam Can Tho cuing toan thé Ban ldnh dao va cac anh chi, nhan vién bo phan
nha hang cua Ninh Kiéu Riverside suc khée va thanh dat trong su nghiép
cling nhu trong cudc séng.

Can Tho, ngady... thang... nam 2022
Nguwoi thue hién

CAO THI KIM THOA



LOI CAM POAN

Em xin cam doan. Day 1a dé tai nghién ctu cia em. Nhitng két qua dat
duogc trong dé tai 1a do em thyc hién. Moi tham khao trong bai déu dugc em
trich dan rd rang tén tac gia, thoi gian...Nhitng sao chép khong diing sai qui
dinh hay vi pham quy ché em xin chiu trach nhiém truéc nha truong vé su
cam doan nay.

Can Tho, ngady... thang... nam 2022
Nguwoi thue hién

CAO THI KIM THOA



NHAN XET CUA CO QUAN THUC TAP



NHAN XET CUA NGUOI HUONG DAN

-Ngudi huéng dan khoa hoc: Thac si Ngé Thanh Phuong
-bon vi:
Vé hinh thiec:

Can Tho,ngdy thang nim 2022

Ngudi huéng dan
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