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dưới sự hướng dẫn của giảng viên Ngô Thanh Phương. Khóa luận đã báo cáo và 

được Hội đồng chấm khóa luận thông qua ngày …………….. 
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LỜI CẢM TẠ 

Trong quá trình 8 tuần thực hiện khóa luận, và thu thập tài liệu, được sự 

giúp đỡ các anh chị, nhân viên bộ phận nhà hàng tại nhà hàng khách sạn Ninh 

Kiều Riverside mà em đã hoàn thành bài tiểu luận với đề tài : THỰC TRẠNG 

VÀ KHẢ NĂNG THU HÚT KHÁCH TẠI NHÀ HÀNG KHÁCH SẠN 

NINH KIỀU RIVERSIDE 

Đầu tiên Em xin chân thành cảm ơn Ban Lãnh đạo nhà hàng khách sạn 

Ninh kiều Riverside và các anh chị, nhân viên bộ phận tổ bàn đặc biệt là cô 

Thúy ( quản lý ) , anh Tâm ( tổ trưởng ) và anh Nhân ( tổ phó ) của nhà hàng 

đã nhiệt tình giúp đỡ, chỉ bảo, tạo điều kiện thuận lợi nhất để em có thể hoàn 

thành kì thực tập này. Cảm ơn các anh chị tổ bàn đã luôn hỗ trợ và hướng dẫn 

em nhiệt tình trong quá trình thực tập hai tháng em học được rất nhiều kinh 

nghiệm trong chuyến thực tập này , học được tính tỉ mỉ trong công việc, 

nhanh nhẹn hơn, kỹ năng nghiệp vụ được chuyên sâu hơn , khả năng giao tiếp 

xử lí tình huống trong nhà hàng tốt hơn. 

Tuy nhiên do đây là lần đầu tiên tiếp xúc với thực tế và hạn chế về nhận 

thức cũng như về kiến thức nên không thể tránh khỏi những thiếu sót khi tìm 

hiểu, đánh giá và trình bày. 

Lời cuối cùng, em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến cô Ngô Thanh Phương  

đã tận tình hướng dẫn truyền đạt cho em những kiến thức trong quá trình học 

tập cũng như là thực tập trong hai tháng qua và luôn giúp đỡ em góp ý cho em 

những ý kiến phù hợp với đề tài của em. Em xin cảm ơn cô.  

Cuối cùng, em xin kính chúc các thầy cô giảng viên Trường Đại học 

Nam Cần Thơ cùng toàn thể Ban lãnh đạo và các anh chị, nhân viên bộ phận 

nhà hàng của Ninh Kiều Riverside sức khỏe và thành đạt trong sự nghiệp 

cũng như trong cuộc sống. 

 

 

 

Cần Thơ, ngày… tháng… năm 2022 

Người thực hiện 

 

 

 

CAO THỊ KIM THOA 
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LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan. Đây là đề tài nghiên cứu của em. Những kết quả đạt 

được trong đề tài là do em thực hiện. Mọi tham khảo trong bài đều được em 

trích dẫn rõ ràng tên tác giả, thời gian…Những sao chép không đúng sai qui 

định hay vi phạm quy chế em xin chịu trách nhiệm trước nhà trường về sự 

cam đoan này. 

 

 
 

 

Cần Thơ, ngày… tháng… năm 2022 

Người thực hiện 
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