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KẾT QUẢ PHÂN TÍCH SỐ LIỆU ........................................................................ 23 

4.1 Mô tả mẫu nghiên cứu ..................................................................................... 23 

4.1.1 Mô tả về giới tính của khách hàng tại Thành Phố Cần Thơ. .................. 23 

4.1.2 Mô tả về Tuổi của khách hàng tại thành Phố Cần thơ ........................... 23 

4.1.3 Mô tả về Học vấn của khách hàng tại thành Phố Cần thơ ..................... 24 

4.1.4 Mô tả về nghề nghiệp của khách hàng tại thành Phố Cần thơ ............... 24 



vi 

  

4.1.5 Mô tả về Thu Nhập của khách hàng tại thành Phố Cần thơ ................... 25 

4.1.6 Mô tả về Giá của Máy tính Dell mà khách hàng mong muốn tại thành Phố 

Cần thơ .................................................................................................................. 26 

4.2 Đánh giá thang đo cảm nhận của khách hàng của khách hàng đối với máy tính 

xách tay thương hiệu Dell. ..................................................................................... 27 

4.3 Kết quả kiểm định mô hình nghiên cứu và giả thuyết nghiên cứu .................... 29 

4.3.1 Kết quả đánh giá độ tin cậy Cronbach’s Alpha ..................................... 29 
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Bảng 4.18: kết quả phân tích độ tương quan .......................................................... 40 

Nguồn: kết quả quả khảo sát 141 khách hàng tại TPCT,2020 ................................ 40 
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