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Dưới sự nhận xét của Ths NGÔ HỒNG QUÂN 

 

NỘI DUNG NHẬN XÉT 
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1.2.2.3 Lữ hành trong ngành học quản trị ......................................................... 5 

1.3 SẢN PHẨM DU LỊCH ............................................................................................. 6 
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1.4.3.4  Đối với người dân địa phương ............................................................. 9 

1.5 KINH DOANH LỮ HÀNH .................................................................................... 10 
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1.5.3.1  Kinh doanh lữ hành là một hoạt động dịch vụ ................................... 10 
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ix 
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Kết luận chương 2 ......................................................................................................... 35 

CHƯƠNG 3 ................................................................................................................... 36 

GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ KINH DOANH LỮ HÀNH CỦA CÔNG TY CP 
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3.2.4  Nâng cao chất lượng đội ngũ nhân viên ............................................... 41 
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