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LỜI CẢM TẠ 

Đầu tiên, tác giả xin gửi lời cảm ơn chân thành nhất đến toàn bộ quý thầy cô 

Trƣờng Đại Nam Cần Thơ, Quý thầy cô khoa Du lịch và Quản trị Nhà hàng – 

Khách sạn chuyên ngành Quản trị Dịch vụ du lịch và lữ hành đã dạy dỗ, truyền đạt 

những kiến thức, những kinh nghiệm quý báu cho tác giả trong suốt bốn năm học 

tập và rèn luyện tại trƣờng. Tác giả xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến giáo viên hƣớng 

dẫn - Thầy Nguyễn Du Hạ Long, ngƣời đã nhiệt tình hƣớng dẫn em thực hiện báo 

cáo thực tập tốt nghiệp này. Tác giả xin cảm ơn đến ban lãnh đạo và các anh, chị 

trong Công ty TNHH MTV TM Nam Cần Thơ DNC anh Phó giám đốc – Mai 

Quang Thuận, chị Nguyễn Hồ Anh Thƣ đã tạo điều kiện cho tác giả trong suốt quá 

trình thực tập tại công ty là đƣợc nghe và áp dụng đƣợc vào thực tế, giải đáp những 

vấn đề thắc mắc giúp cho tác giả có thêm hiểu biết, kiến thức thực tế và áp dụng 

đƣợc vào công việc trong tƣơng lai. Với vốn kiến thức còn nhiều hạn chế và thời 

gian thực tập tại công ty cũng không nhiều nên bài báo cáo của tác giả không thể 

tránh khỏi những thiếu sót. Tác giả rất mong nhận đƣợc những ý kiến đóng góp, phê 

bình của quý thầy cô và anh chị trong công ty Công ty TNHH MTV TM Nam Cần 

Thơ DNC. Đó sẽ là những đóng góp quý báu để tác giả có thể hoàn thiện tốt bài báo 

cáo này hơn. Tác giả xin chân thành cảm ơn! 

 

 Cần Thơ, Ngày… tháng…năm 2020 

Ngƣời thực hiện 

 

 

 

Huỳnh Nhƣ Quỳnh 
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LỜI CAM ĐOAN 

        Tác giả xin cam đoan đây là bài tiểu luận tốt nghiệp đại học của tác giả đã làm 

trong thời gian qua trong quá trình thực tập tại Công ty TNHH MTV TM Nam Cần 

Thơ DNC. Những số liệu và kết quả trong đây là trung thực. Ngoài ra, trong bài tiểu 

luận có sử dụng một số nguồn tài liệu tham khảo đã đƣợc trích dẫn nguồn và chú 

thích rõ ràng. Tác giả xin hoàn toàn chịu trách nhiệm về sự cam đoan này. 

 

 

 

Cần Thơ, Ngày… tháng…năm 2020 

Ngƣời thực hiện 

 

 

 

Huỳnh Nhƣ Quỳnh 
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(Ký tên, ghi rõ họ tên) 

 

 

 

 

 

 



 

iv 

 

 

NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN PHẢN BIỆN 

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

Giảng viên phản biện 

                                                                                                 (Ký tên, ghi rõ họ tên) 
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