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CHAP THUAN CUA HOI PONG
Tén dé tai “GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQGNG NGUON NHAN LUC CUA
CONG TY DU LICH VA TIEP THI GIAO THONG VAN TAI VIET NAM
VIETRAVEL - CHI NHANH CAN THO”, do sinh vién Ho Thi Tuong Vy thuc hién

duéi sy huéng dan ciia Thac s Cao Thi Sen Béo céo thyc tap d duoc trinh bay va duoc
Hoi dong cham ti€u luan nay thong qua ngay

Uy vién Thu ky

Phan bién 1 Phan bién 2

Cén bd hudéng dan Chu tich hoi dong



NHAN XET CUA CAN BQO HUONG DAN KHOA HQC

Can Tho, ngay ... thang ndm 2022

Nguwoi hwéng din khoa hoc

ThS/TS:



LOT CAM ON

Trudc tién, em xin chan thanh gui 161 cdm on dén Quy Thay/Coé Quan tri Dich vu
Du lich & L&t hanh Truong Pai Hoc Nam Can Tho, di tan tinh giang day, truyén dat
cho em nhiing kién thtrc chuyén sau vé chuyén nganh rat bo ich Quén tri dich vu du lich
va It hanh

bac biét em xin guri 161 cdm on sau sdc dén Co Cao Thi Sen, cling nhu kinh nghi¢m
nghién ctru khoa hoc dé em hoan thanh dé tai Giai phap nang cao chat luong ngudn nhan
Iic cua Cong ty du lich Vietravel - chi nhanh Can Tho ctia minh.

Can Tho, ngay .... Thang 6 nam 2022

Ngwoi thue hién



TRANG CAM KET
Em xin cam két bao cdo thuc tap tbt nghiép nay dugc hoan thanh dya trén céc két
qua nghién ctru cua tac gia va két qua nghién ctru nay chwa duge dung cho bit cir hoat
dong nghién ctru cung cap nao khac.

Can Tho, ngay ... thang 6 nam 2022

Tac gia
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Stt Viét tit Viét day da
1 CSKH Cham soc khach hang
2 CBCNV Can bd cong nhan vién
3 GIT Group Inclusive Tour
4 FIT Frequent Independent Travelers
5 CVv Chuyén vién
6 TP Trudng phong
7 |SL S6 lugng
8 |HDV Hudng dan vién
9 TP Trudng phong
10 | NVKD Nhan vién kinh doanh
11 |NVDH Nhan vién diéu hanh
12 | CV Chuyén vién
13 | VHTTVDL Vin hod thé thao va du lich
14 | UBND Uy ban nhan dan




DANH MUC TU TIENG ANH

STT Tén tiéng Anh Tiéng Viét
1 Inbound Du lich dén
2 Outbound Du lich di
3 Domestic Du lich noi dia
4 Sales Nhan vién kinh doanh
5 Booking Dit chd

Xi




