- e K= o=

‘. : X
.‘;.:;,:iza- TRUONG DAl HOC NAM CAN THO

Bl 3'-\

%+ KHOA DU LICH & QUAN TRI NHA HANG KHACH SAN %=

NAM CAN THO UNIVERSITY

TRAN THI YEN TRINH

LA 2

THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH
VA MOT SO GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUQNG KINH DOANH
CUA DNC TRAVEL

KHOA LUAN TOT NGHIEP PAI HQC
Nganh Quan Tri Dich Vu Du Lich & Lir Hanh
M4 sé nganh: 7810103

Théang 05-2022

0 r=DeKeT= =




L .t DeKe—= =

S TRUONG PAI HOC NAM CAN THO

TRAN THI YEN TRINH
MSSV 189646

L 23

THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH
VA MOT SO GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUOQNG KINH DOANH
CUA DNC TRAVEL

KHOA LUAN TOT NGHIEP DAl HQC
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH & LU HANH
M4 sé nganh: 7810103

GIAO VIEN HUONG DAN

THS. NGUYEN DU HA LONG

g
v
|
i

Thang 05-2022
- rDeKee— =




LOI CAM TA

Dau tién, em xin gui 161 cam on chan thanh dén Trudng Pai hoc Nam Can Tho
d3 cung cap kién thic chuyén nganh trong 4 nim hoc vira qua, ciing nhu tao diéu kién
cho em c¢6 co hoi thuc tap tai cong ty DNC Travel. Dac biét, em xin gui 101 cam on
sdu sic dén giang vién huéng dan — Ths Nguyén Du Ha Long nguoi thay da chi bao,
huéng dan, gitip d& em trong viéc dinh hudng, trién khai va hoan thanh tiéu luan t6t
nghiép. Bén canh d6 1a su hd trg hét minh cua toan thé can bo, nhan vién va sy giip
d nhiét tinh ctia anh Mai Quang Thuén, chi Anh Thu trong cong ty vé cong tac diéu
tra, khao sat, thong tin, ) li€u va hinh anh.

Trong thoi gian tham gia thuc tdp em da c6 thém cho minh nhiéu kién thire thuc
tién trude gio chua dugce tiép xuc, gan hon hai thang ban than em da c6 nhiéu sy gop
nhit quy bau cho cong viéc sau nay cia ban than. Do chic chin s& 1 nhitng kinh
nghiém bo ich, 14 hanh trang dé em c6 thé viing budc sau nay.

Tuy nhién, do von kién thirc con nhiéu han ché va kha nang tiép thu thuc té con
nhiéu bd ngd. Mic du em da cb ging hét stc nhung chic chin bai tiéu luan kho c6
thé tranh khoi nhitng thiéu sét va nhiéu chd con chua chinh xac, kinh mong thay, cd

xem x€ét va gop y dé bai ti€u luan cua em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngay 29 thang 05 niam 2022

Nguoi thue hién

Tran Thi Yén Trinh



LOI CAM POAN

Em xin cam doan dé tai: “Tim hiéu hoat dong kinh doanh I hanh tai céng ty
DNC Travel” la bai viét cua em.

Em xin hoan toan chiu trach nhiém vé tinh trung thuc vé noi dung trong dé tai
cua minh.

Can Tho, ngay 29 thang 05 ndm 2022

Nguwoi thue hién

Tran Thi Yén Trinh



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
Pé tai “THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH VA MOT SO GIAI PHAP
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Do sinh vién: TRAN THI YEN TRINH thyc hién
Dudi su nhan xét cia Ths NGUYEN DU HA LONG
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NOI DUNG NHAN XET
V& hinh thic:

Can Tho, ngay....., thang...., nim 2022

XAC NHAN CUA GVHD



NHAN XET CUA GIANG VIEN PHAN BIEN

Pé tai “THUC TRANG HOAT DONG KINH DOANH VA MOT SO GIAI PHAP
NANG CAO CHAT LUQNG KINH DOANH CUA DNC TRAVEL”

Do sinh vién: TRAN THI YEN TRINH thyc hién
Dudi sy nhan xét cia Ths NGUYEN THI CHIEU

Pon vi: Khoa Du lich & Quan tri Nha Hang — Khach san, truong Dai hoc
Nam Can Tho

NQI DUNG NHAN XET
V& hinh thic:

Can Tho, ngay....., thang...., ndim 2022

XAC NHAN CUA GVPB
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DANH MUC TU VIET TAT

CSKH: Cham séc khach hang

HDV: Hudng dan vién
MTV: Mot thanh vién
QL: Quéc 16

TNHH: Trach nhiém hiru han
TP.HCM: Thanh phb H Chi Minh
UBND: Uy ban nhan dan

VIP: Péi twong khach hang dic biét, mang lai doanh thu va loi nhuan cao



Inclusive Tour
Package Tour

Tour

Tour desk
Fanpage

Sale
Showroom
MC
Website

Voucher

Marketing

DANH MUC TU TIENG ANH
Chuong trinh du lich tron goi
Chuong trinh du lich tron goi

La mét chuyén di du lich khong c6 gidi han vé khoang cach hay
thoi gian. Do c6 thé 1a mot chuyén di ngin hoidc dai ngay dén
mét noi trong thanh phd hodc sang nudc ngoai.

Ban gidi thiéu, tu van, ban tour

Mot trang duoc tao ra tir mot tai khoan Facebook c& nhan hay
doanh nghiép, nham tap hop mot nhém cong dong b cuing mot
s¢ thich cu thé nao do.

Trong bai tiéu luan chi nhan vién kinh doanh
Phong trung bay

Ngudi dan chuong trinh

Trang mang

Phiéu qua tang, phiéu mua hang, phiéu giam gi4 ma céc doanh
nghiép/nha san xuat danh cho khach hang

Tiép thi — Mot hinh thirc phé bién gitp két ndi véi khach hang.

Xi



