
  
TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH VÀ QUẢN TRỊ NHÀ HÀNG - KHÁCH SẠN   

 

 

 
 

 

 

NGUYỄN THỊ TRINH TRINH 

 

 

 

 

THỰC TRẠNG VÀ GIẢI PHÁP THU HÚT 

KHÁCH CỦA NHÀ HÀNG NINH KIỀU 

RIVERSIDE, THÀNH PHỐ CẦN THƠ 

 

 

 

TIỂU LUẬN TỐT NGHIỆP ĐẠI HỌC 

Ngành Quản Trị Dịch Vụ Du Lịch Và Lữ Hành 

Mã Số Ngành: 7810103 

 

 

 

 

 

 

Tháng 6, năm 2022 



 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 
KHOA DU LỊCH VÀ QUẢN TRỊ NHÀ HÀNG - KHÁCH SẠN 

 

 

 

   

NGUYỄN THỊ TRINH TRINH 

MSSV: 151751 

 

 

 

 

 

 

THỰC TRẠNG VÀ GIẢI PHÁP THU HÚT 

KHÁCH CỦA NHÀ HÀNG NINH KIỀU 

RIVERSIDE, THÀNH PHỐ CẦN THƠ 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIỂU LUẬN TỐT NGHIỆP ĐẠI HỌC 

Ngành Quản Trị Dịch Vụ Du Lịch Và Lữ Hành 

Mã Số Ngành: 7810103 

 

 

 
CÁN BỘ HƯỚNG DẪN 

THẠC SĨ LÊ NHỰT PIL 

 

 

 

Tháng 6, năm 2022 

 



  

i 

 

LỜI CẢM TẠ 

 
Trước hết, chúng em xin chân thành cảm ơn trường đại học Nam Cần Thơ đã 

tạo môi trường cho em học tập và trau dồi kiến thức. Cảm ơn quý Thầy, Cô khoa 

Du lịch và Quản trị nhà hàng – Khách sạn đã tận tình chỉ dạy và trang bị cho em 

những kiến thức cần thiết trong suốt thời gian ngồi trên ghế giảng đường. Làm nền 

tảng cho em có thể hoàn thành được bài luận văn này.  

Em xin trân trọng cảm ơn cô Lê Nhựt Pil đã tận tình giúp đỡ, định hướng 

cách tư duy và cách làm việc khoa học. Đó là những góp ý hết sức quý báu không 

chỉ trong quá trình thực hiện luận văn này mà còn là hành trang tiếp bước cho em 

trong quá trình học tập và lập nghiệp sau này.  

Và cuối cùng, xin gửi lời cảm ơn đến đơn vị thực tập và ban quản lý nhà 

hàng Ninh Kiều Riverside, thành phố Cần Thơ đã hướng dẫn và chỉ dạy những kĩ 

năng nghiệp vụ cũng như luôn sẵn sàng sẻ chia và giúp đỡ em trong suốt thời gian 2 

tháng thực tập tại đây.  

Xin chúc những điều tốt đẹp nhất sẽ luôn đồng hành cùng mọi người. 

   
 

 

 

 

 

Cần Thơ, ngày ….. tháng ….. năm ….. 

Người thực hiện 

 

 
Nguyễn Thị Trinh Trinh 
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TRANG CAM KẾT 

 
Tôi xin cam kết tiểu luận này được hoàn thành dựa trên các kết quả nghiên 

cứu của tôi và các kết quả nghiên cứu này chưa được dùng cho bất cứ tiểu luận cùng 

cấp nào khác. 

 

 

 

 

 

 

 

Cần Thơ, ngày ….. tháng ….. năm ….. 

Người thực hiện 

 
 

Nguyễn Thị Trinh Trinh 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 
 

Đề tài: “Thực trạng và giải pháp thu hút khách của nhà hàng Ninh Kiều Riverside, 

thành phố Cần Thơ” 

Do sinh viên: Nguyễn Thị Trinh Trinh thực hiện 

Dưới sự nhận xét của: THS. Lê Nhựt Pil 

Đơn vị: Khoa Du Lịch & Quản Trị Nhà Hàng Khách Sạn Trường Đại Học Nam 

Cần Thơ 

NỘI DUNG NHẬN XÉT 

Về hình thức:  ............................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ......................................................................................................................................  

 

Về nội dung: ................................................................................................................. 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ......................................................................................................................................  

 

Về thái độ: .................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ......................................................................................................................................  

 

Cần Thơ, ngày …. tháng 06 năm 2022 

  Xác nhận của giảng viên 

 

 

 

THS. Lê Nhựt Pil 
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NHẬN XÉT CỦA GIÁM KHẢO 
 

Đề tài: “Thực trạng và giải pháp thu hút khách của nhà hàng Ninh Kiều Riverside, 

thành phố Cần Thơ” 

Do sinh viên: Nguyễn Thị Trinh Trinh thực hiện 

Đơn vị: Khoa Du Lịch & Quản Trị Nhà Hàng Khách Sạn Trường Đại Học Nam 

Cần Thơ 

NỘI DUNG NHẬN XÉT 

Về hình thức:  ............................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ......................................................................................................................................  

 

Về nội dung: ................................................................................................................. 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ......................................................................................................................................  

 

Về thái độ: .................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ......................................................................................................................................  

 

Cần Thơ, ngày …. tháng 06 năm 2022 

  Xác nhận của giám khảo 
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