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LỜI CẢM ƠN 

 Trước tiên tôi xin được gửi lời cảm ơn chân thành đến khoa du lịch và quản trị 

nhà hàng khách sạn của trường đại học Nam Cần Thơ đã tạo điều kiện cho tôi có môi 

trường học tập trong suốt 4 năm trên giảng đường. Tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành 

đến các thầy cô trong khoa đã hết mình giảng dạy những bài học quý báu để thực hiện 

bài khóa luận của mình  

 Tôi chân thành cảm ơn đến thầy Lê Khánh An là người đã hết mình, thầy thật sự 

rất tận tình giúp đỡ, giải đáp những khó khăn. Thầy luôn đồng hành cùng tôi từ lúc chọn 

đề tài đến hoàn thiện đề tài. Tôi thật lòng chân thành cảm ơn thầy Lê Khánh An vì sự 

tận tâm và hết lòng của thầy. Chân thành cảm ơn thầy rất nhiều! 

 Ngoài ra, để góp phần hoàn thành đề tài của tôi thì tôi xin chân thành cảm ơn anh 

Trần Mạnh Khang và các anh chị trong công ty Vietravel đã hết mình giúp đỡ tôi trong 

thời gian tôi thực tập tại doanh nghiệp và giúp đỡ tôi rất nhiều để hoàn thành đề tài của 

mình 

 Trong suốt thời gian thực hiện đề tài tốt nghiệp của mình sẽ có những sai sót, 

Kính mong quý thầy cô thông cảm, bỏ qua và nhận được ý kiến đóng góp từ quý thầy 

cô để đề tài của tôi được hoàn thiện hơn. Tôi xin chân thành cảm ơn! 

 

 

Cần thơ, tháng … năm 2022 

Người thực hiện  
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LỜI CAM ĐOAN 

 Tôi xin cam kết toàn bộ đề tài tốt nghiệp được hoàn thành dựa trên nghiên cứu, 

khảo sát của tôi và toàn bộ số liệu được sử dụng để phân tích đề tài là số liệu trung thực 

lấy từ kết quả khảo sát thực tế tại công ty Vietravel và các thông tin, khái niệm phục vụ 

cho đề tài được lấy từ các nguồn uy tín, chính thống 
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NHẬT KÝ THỰC TẬP 

Họ và tên sinh viên: Dương Công Tính 

Lớp: DH18QTD03 

Đơn vị thực tập: Công ty du lịch Vietravel – chi nhánh Cần Thơ 

Thời gian thực tập: Từ ngày 04/04/2022 đến ngày 29/05/2022 

Thời 

gian 

Tên công 

việc 

Nội dung thực 

hiện CV 

Người phân 

công/hướng 

dẫn 

Tự đánh giá và 

mức độ hoàn 

thành 

Tuần 1 

(4/4-

10/4) 

-Tìm hiểu về 

quy định và 

yêu cầu của 

công ty 

 

 

 

 

-Nêu định 

hướng khi 

thực tập tại 

công ty 

-Gặp anh Trần 

Mạnh Khang và 

trao đổi các yêu cầu 

về thời gian thực 

tập, tác phong  

trước khi vào công 

ty thực tập 

 

-Chia sẻ những 

mong muốn đạt 

được của bản thân 

sau khi thực tập tại 

công ty 

 

-Anh Trần 

Mạnh 

Khang (Tổ 

trưởng 

hướng dẫn 

viên công ty 

Vietravel – 

Cần Thơ) 

 

-Dưới sự hướng 

dẫn tận tình của anh 

Trần Mạnh Khang 

tôi đã hoàn thành 

tốt các yêu cầu về 

tác phong, thời gian 

làm việc khi vào 

công ty 

-Định hướng được 

bản thân mong 

muốn gì khi thực 

tập tại công ty 

- Hoàn thành ở mức 

độ rất tốt 

Tuần 2 

(11/4-

17/4) 

-Phân công 

công việc 

thực tập tại 

công ty 

 

 

 

 

-Tìm hiểu về 

sân bay  

- Gặp gỡ anh Tân và 

nghe chia sẻ về 

những việc cần làm 

và phân công cụ thể 

cho mỗi nhóm, mỗi 

cá nhân  

 

 

-Tham quan sân 

được xem quy trình 

đón đoàn và tiễn 

đoàn của HDV. Học 

về các hãng bay và 

thủ tục trước khi 

bay. Công việc cần 

làm của HDV tại 

sân bay 

-Anh Võ 

Thành Tân 

(Phòng hành 

chánh) 

 

 

 

 

-Anh Trần 

Mạnh 

Khang 

- Nắm được những 

công việc cần làm, 

cần hỏi học và phân 

bổ nhóm và thời 

gian vào công ty 

của mỗi nhóm. 

Hoàn thành ở mức 

độ tốt 

-Nắm rõ được quy 

trình tiễn đoàn và 

hiểu được các thủ 

tục tại sân bay và 

các hãng bay 

Tuần 3 

(18/4-

24/4) 

- Tìm hiểu về 

công ty 

 

 

 

-Hiểu vể lịch sử 

hình thành của công 

ty, những sản phẩm 

đang kinh doanh 

của công ty, các chi 

-Anh Trần 

Mạnh 

Khang 

-Có tìm hiểu về lịch 

sử hình thành, năm 

thành lập, những 

sản phẩm của công 

ty và những chi 



 

  

 

 

 

 

-Tìm hiểu về 

các phòng 

ban và chức 

năng của các 

phòng ban 

nhánh của công ty 

và thành tích của 

công ty 

-Hiểu sơ lược về các 

công việc chính và 

công việc cần làm ở 

các phòng ban 

nhánh của vietravel 

trong và ngoài nước 

 

-Nắm được những 

công việc của các 

phòng ban như 

phòng khách lẻ, 

phòng khách đoàn, 

phòng điều hành  

-Hoàn thành ở mức 

độ khá 

Tuần 4 

(25/4-

1/5) 

- Tìm hiểu về 

bộ phận điều 

hành 

- Nắm rõ được 

những công việc 

của bộ phận điều 

hành 

- Nắm bắt được 

công việc bàn giao 

tour giữa HDV và 

điều hành 

- Thao tác trên phần 

mền đặt phòng và 

menu ăn 

- Xử lý những vấn 

đề gặp phải khi 

HDV đi tour 

- Chị Lư Thị 

Nguyệt 

Hương 

(Trưởng 

phòng điều 

hành) 

- Tiếp nhận tour và 

những yêu cầu mua 

và bán các dịch vụ 

từ sale và đối tác 

- Nắm được hồ sơ 

bàn giao tour của 

HDV có những 

giấy tờ gì 

- Cách tiếp nhận 

tour từ các chi 

nhánh của công ty 

và sale 

- Nắm được những 

cách giải quyết khi 

có vấn đề xảy ra  

-Hoàn thành ở mức 

độ tốt 

Tuần 5  

(Từ 2/5 -

8/5) 

- Nghiên 

cứu tổng 

quan TP Cần 

Thơ 

-Được cung cấp 

kiến thức thuyết 

minh về TP Cần 

Thơ và những điểm 

đến tại Cần Thơ 

(bao gồm 37 điểm) 

- Thực hành thuyết 

minh về TP cần thơ 

và một điểm đến tự 

chọn  

-Anh Trần 

Mạnh 

Khang 

- Nắm vững được 

kiến thức về TP 

Cần Thơ, nhận 

được những lời 

nhận xét, góp ý từ 

anh Khang  

- Hoàn thành ở mức 

tốt 

Tuần 6 

(Từ 9/5 – 

15/5 

- Vào vai 

HDV 

- Chuyên đề 

Sóc Trăng -

Bạc Liêu- 

Cà Mau 

-Vào vai HDV thực 

hiện lời chào đoàn 

- Tìm hiểu về những 

điểm đến, văn hóa, 

ẩm thực, tôn giáo và 

cách xây dựng bài 

thuyết trình   

Anh Trần 

Mạnh 

Khang 

- Hiểu được kiến 

thức ở những điểm 

đến, cách xây dựng 

bài thuyết minh từ 

ngoài vào trong, 

thuyết minh về dân 

tộc,… 



 

  

 

- Hoàn thành ở mức 

độ khá 

Tuần 7 

(Từ 16/5 

– 22/5) 

-Tham quan 

chợ nổi Cái 

Răng 

- Thực hiện chuyến 

tham quan chợ nổi 

Cái Răng và thực 

hiện thuyết trình 

trên tàu, được cung 

cấu kiến thức về 

chợ nổi và cách 

thuyết minh 

Anh Trần 

Mạnh 

Khang 

- Nắm được kiến 

thức về chợ nổi, 

những đặc điểm của 

chợ nổi, những loại 

ghe tàu, tham quan 

nghề làm hủ tiếu và 

nắm được cách 

đứng thuyết minh 

tại điểm đến và trên 

tàu  

-Hoàn thành ở mức 

độ tốt 

Tuần 8 

(Từ 23/5 

– 29/5) 

-Làm việc 

tại bộ phận 

điều hành 

 

 

 

 

 

 

-Thực hiện một số 

công việc của chị 

trưởng phòng giao 

như đặt cọc tour, 

thực hiện liệt kê 

menu  

-Chị Lư Thị 

Nguyệt 

Hương 

(Trưởng 

phòng điều 

hành) 

- Nắm được cách 

đặt cọc tour của 

công ty, tìm hiểu 

được một số dạng 

menu phù hợp  và 

đọc được mã tour 

của công ty 

-Hoàn thành ở mức 

độ rất tốt 

 

 Cần thơ, ngày … tháng … năm 2022 

 Xác nhận nhật ký thực tập tại công ty 

 Đại diện công ty 
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