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LỜI CẢM TẠ

Để hoàn thành tiểu luận tốt nghiệp này, trước hết tác giả xin gửi đến ba mẹ của
mình – người đã cho tác giả hiện diện trong cuộc sống này và nuôi nấng, đặt nền
móng giáo dục đầu tiên cho tác giả cho đến ngày hôm nay.

Tiếp theo, tác giả xin gửi đến Ban giám hiệu, quý thầy, cô giáo của trường Đại
học Nam Cần Thơ lời cảm ơn chân thành nhất vì đã tạo cho tác giả một môi trường
học tập rất tốt, với những giảng viên có chuyên môn cao, cùng sự tâm huyết với
nghề đã tận tình hướng dẫn các kiến thức, chia sẻ các kinh nghiệm; cùng với các
trang thiết bị hiện đại, hỗ trợ cho quá trình giảng dạy và lĩnh hội kiến thức. Qua bốn
năm học vừa qua, tác giả cảm thấy bản thân đã học hỏi được rất nhiều điều hay, mới
mẻ và bổ ích, từ những kiến thức có trong giáo trình cho đến những kiến thức mà
quý thầy, cô đã chia sẻ trên giảng đường tất cả đều giúp cho tác giả có thêm kinh
nghiệm, kỹ năng giúp ích cho công việc sau này của tác giả.

Đặc biệt, tác giả xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến thầy Ths. Nguyễn Du Hạ Long
– Phó Khoa Du lịch và Quản trị Nhà hàng – Khách sạn – kiêm Giám đốc Công ty
DNC Travel đã tận tình hướng dẫn tác giả thực hiện báo cáo tốt nghiệp này.

Và cuối cùng, tác giả xin cảm ơn anh Mai Quang Thuận – Phó Giám đốc Công
ty DNC Travel và chị Nguyễn Hồ Anh Thư đã hướng dẫn những kiến thức, nghiệp
vụ trong lĩnh vực Du lịch và tạo điều kiện thuận lợi cho tác giả cọ sát thực tế trong
suốt quá trình thực tập tại công ty. Việc được tiếp xúc thực tế, giải đáp thắc mắc
giúp tác giả có thêm hiểu biết kiến thức thực tế trong môi trường doanh nghiệp và
những bài học, những kinh nghiệm vô cùng giá trị.

Với vốn kiến thức hạn hẹp và thời gian thực tập tại công ty có hạn nên bài báo
cáo của tác giả không thể tránh khỏi những thiếu sót. Tác giả rất mong nhận được
những lời nhận xét, những ý kiến đóng góp của quý thầy cô và anh, chị. Đó sẽ là
hành trang quý giá để tác giả có thể hoàn thiện bản thân và đáp ứng yêu cầu công
việc trong tương lai một cách tốt nhất.

Tác giả xin chân thành cảm ơn!

Cần Thơ, ngày.....tháng.....năm 2022

Sinh viên thực hiện

Phạm Thị Ngọc Nhi
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LỜI CAM ĐOAN

Tác gải xin cam kết bài tiểu luận này được hoàn thành dựa trên kết quả nghiên
cứu của chính tác giả và các kết quả nghiên cứu này chưa được dùng cho bất cứ bài
tiểu luận cùng cấp nào khác.

Cần Thơ, ngày.....tháng.....năm 2022

Người thực hiện

Phạm Thị Ngọc Nhi
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NHẬN XÉT CỦA GIÁM KHẢO 2
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