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LỜI CẢM TẠ  

Để hoàn thành tiểu luận này, lời đầu tiên em xin chân thành cảm ơn sự hướng 

dẫn tận tình của cô giáo Thạc sĩ Ngô Thanh Phương, khoa Du lịch, trường Đại học 

Nam Cần Thơ. Trong suốt thời gian thực hiện, mặc dù rất bận rộn trong công việc 

nhưng cô vẫn dành rất nhiều thời gian và tâm huyết trong việc hướng dẫn em. Cô đã 

cung cấp cho em rất nhiều hiểu biết về một lĩnh vực mới khi em mới bắt đầu bước 

vào thực hiện. Trong quá trình thực hiện tiểu luận, cô luôn định hướng, góp ý, sửa 

chữa những chỗ sai, giúp em không bị lạc lối trong biển kiến thức mênh mông.  

Cho đến hôm nay, Báo cáo tiểu luận tốt nghiệp của em đã được hoàn thành cũng 

chính là nhờ sự nhắc nhở, đôn đốc, sự giúp đỡ nhiệt tình của cô.  

Em cũng xin chân thành cảm ơn các thầy cô giáo trong khoa Du lịch đã giúp đỡ 

chúng em trong 4 năm học qua. Thầy cô đã xây dựng cho chúng em những kiến thức 

nền tảng và những kiến thức chuyên môn để em có thể hoàn thành tiểu luận này cũng 

như những công việc của mình sau này. 

Không thể không nhắc đến sự chỉ đạo tận tâm của anh Nguyễn Trát Luân, chị 

Nguyễn Thị Thanh Trúc, anh Nguyễn Tiến Đạt, chị Lê Thị Tường Loan, chị Nguyễn 

Thị Hồng Loan,  cùng với các anh chị nhân viên đã nhiệt tình giúp đỡ, chỉ dạy tạo 

điều kiện thuận lợi nhất cho em trong suốt thời gian thực tập tại Khách Sạn Vinpearl 

Hotel Cần Thơ  

 Do hạn chế về mặt hiểu biết và kinh nghiệm nên tiểu luận không tránh khỏi 

những thiếu xót, khiếm khuyết. Vậy em rất mong nhận được ý kiến bổ sung, đóng 

góp của quý thầy cô và các bạn để bài tiểu luận của em hoàn chỉnh hơn.  

Em xin chân thành cảm ơn ! 

 

 

 

Cần Thơ, ngày ….. tháng ….. năm 2022 

                                                                                            Người thực hiện 

   

                                                                                          PHAN THẢO NHI 
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TRANG CAM KẾT 

Tôi xin cam kết tiểu luận này được hoàn thành dựa trên các kết quả nghiên cứu 

của tôi trong khuôn khổ của đề tài “Đánh giá chất lượng dịch vụ nhà hàng của 

khách sạn Vinpearl”. Kết quả nghiên cứu này chưa được dùng cho bất cứ tiểu luận 

cùng cấp nào khác 

 

Cần Thơ, ngày ….. tháng ….. năm 2022 

Người thực hiện 

  

               PHAN THẢO NHI 
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