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CHAP THUAN CUA HOI PONG

Tiéu luan “ Bién phap nang cao chat lugng phuc vu tai nha hang Mekong Breeze
tai khach san Vinpearl”, do sinh vién Phan Thao Nhi thuc hién\duc’ri su hudng dan
cua ThS Ngb Thanh Phuong. Tiéu luan da bao cao va dugc Hoi dong cham thong qua

Uy vién Thu ky
(Ky tén) (Ky tén)

GHI CHUC DANH, HQ, TEN GHI CHUC DANH, HQ, TEN
Phan bién 1 Phan bién 2
(Ky tén) (Ky tén)

GHI CHUC DANH, HQ, TEN GHI CHUC DANH, HQ, TEN
Can bd hwéng dan Chi tich Hoi dong
(Ky tén) (Ky tén)

GHI CHUC DANH, HQ, TEN GHI CHUC DANH, HQ, TEN



LOI CAM TA

Dé hoan thanh tiéu luan nay, 1oi dau tién em xin chan thanh cam on sy huéng
dan tan tinh cia c6 gido Thac si Ngoé Thanh Phuong, khoa Du lich, truong Pai hoc
Nam Can Tho. Trong suét thoi gian thuc hién, mac du rat ban ron trong cong viéc
nhung c6 van danh rat nhiéu thoi gian va tam huyét trong viéc huéng dan em. Co da
cung cap cho em rat nhiéu hiéu biét vé mét linh vuc méi khi em méi bét dau budc
vao thyc hién. Trong qua trinh thyc hién tiéu luan, c6 luén dinh huéng, gop v, sta
chita nhirng chd sai, giup em khéng bi lac 16i trong bién kién thic ménh mang.

Cho dén hdm nay, Bao c4o tiéu luan tét nghiép cua em di duoc hoan thanh ciing
chinh la nho sy nhac nha, don doc, su giup do nhiét tinh cua co.

Em ciing xin chan thanh cam on céc thay c6 gi4o trong khoa Du lich d3 giup d&
ching em trong 4 nam hoc qua. Thay c6 di xay dung cho ching em nhitng kién thirc
nén tang va nhiing kién thirc chuyén moén dé em cd thé hoan thanh tiéu luan nay ciing
nhu nhirng cbng viéc cua minh sau nay.

Khong thé khong nhic dén sy chi dao tan tam cua anh Nguyén Trat Luan, chi
Nguyén Thi Thanh Truc, anh Nguyén Tién Pat, chi Lé Thi Tuong Loan, chi Nguyén
Thi Hong Loan, cling véi cac anh chi nhan vién da nhiét tinh gitp dd, chi day tao
diéu kién thuan lgi nhat cho em trong suét thoi gian thuc tap tai Khach San Vinpearl
Hotel Can Tho

Do han ché vé mat hiéu biét va kinh nghiém nén tiéu luan khéng tranh khoi
nhitng thiéu xo6t, khiém khuyét. Vay em rat mong nhan duoc y kién bo sung, dong
g6p cua quy thay cb va cac ban dé bai tiéu luan cia em hoan chinh hon.

Em xin chan thanh cam on !

Cén Tho, ngay ..... thang ..... naim 2022
Nguoi thuc hién

PHAN THAO NHI



TRANG CAM KET

T6i xin cam két tiéu luan nay duoc hoan thanh dya trén cac két qua nghién ctu
cua toi trong khudn kho cua dé tai “Pdnh gid chdt Iwong dich vu nha hang cia
khach san Vinpearl”. Két qua nghién ctru nay chua dugc ding cho bat ca tiéu luan
cling cap nao khac

Can Tho, ngdy ..... thang ..... nim 2022
Ngwoi thuc hién

PHAN THAO NHI
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