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LỜI CẢM ƠN 

 

Để hoàn thành chuyên đề báo cáo thực tập này trước hết, em xin chân thành cảm ơn 

quý thầy, cô trường Đại Học Nam Cần Thơ. Đặc biệt là thầy, cô khoa du lịch nói 

chung, đã đào tạo em ngay từ những ngày bước chân đầu tiên vào giảng đường đại 

học, tạo điều kiện cho em tham gia thực tập tại khách sạn Iris Hotel Cần Thơ, giúp đỡ 

em hoàn thành chuyên đề báo cáo thực tập này. Em đặc biệt cảm ơn chị Trương Đỗ 

Kim Ngân là giám đốc của khách sạn đã đồng ý tiếp nhận em vào thực tâp, cảm ơn các 

anh chị nhân viên đã nhiệt tình giúp đỡ, chỉ dạy em trong thời gian thực tập tại khách 

sạn Iris Hotel Cần Thơ. Cuối cùng em xin chân thành cảm ơn chị Nguyễn Thụy Châu 

Uyên trưởng bộ phận là người luôn theo sát em trong thời gian em thực tập tại bộ phận 

buồng phòng đã chỉ dạy em các kỹ năng mềm ứng dụng trong cuộc sống, giúp em có 

thêm kiến thức cung cấp thông tin về kỹ năng phục vụ buồng phòng giúp em hoàn 

thành tốt chuyên đề thực tập này. Đồng thời nhà trường đã tạo cho em có cơ hội được 

thực tập nơi mà em yêu thích, một môi trường làm việc hoàn toàn mới lạ, để áp dụng 

những kiến thức mà em đã học được từ quý thầy cô đã giảng dạy. Qua đợt thực tập này 

em nhận ra những điều mới mẻ và bổ ích đối với công việc thực tế sau này.Vì kiến 

thức bản thân còn hạn chế, trong quá trình thực tập, để hoàn thiện chuyên đề này em 

không tránh khỏi những sai sót, kính mong nhận được những ý kiến đóng góp từ quý 

thầy cô giáo cũng như quý khách sạn Iris Cần Thơ giúp em nhận thức học hỏi thêm 

nhiều kiến thức mới và kinh nghiệm thực tế quý báu, tạo tiền đề vững chắc cho sự 

nghiệp của em trong tương lai. Ngoài ra em cũng gửi lời cảm ơn đến cô Lê Nhựt Pil là 

giảng viên hướng dẫn thực tập, người đã rất tận tình hướng dẫn cũng như có những lời 

khuyên rất hữu ích dành cho em trong suốt quá trình hoàn thành tiểu luận. 
 
 
 

 

Cần Thơ, ngày ….tháng ….năm 2022 

 

Sinh viên thực hiện 
 

 

                                                                                     Nguyễn Thị Cẩm Nhân 
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LỜI CAM KẾT 

 

Em xin cam kết toàn bộ nội dung khóa luận này được hoàn thành dựa trên các kết 

quả nghiên cứu của tôi thực hiện, các thông tin số liệu và kết quả phân tích trong đề tài 

là trung thực và hoàn toàn khách quan . Em hoàn toàn chịu trách nhiệm nếu có sự sai 

sót không trung thực trong thông tin sử dụng trong tiểu luận này. 
 

 

Cần Thơ, ngày…..tháng…..năm 2022 

 

                                                                                                         Sinh viên thực hiện 

 

 

Nguyễn Thị Cẩm Nhân 
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