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LỜI CẢM ƠN 
 

Thời gian thực tập ngắn ngủi cũng đã kết thúc cũng là cơ hội cho tôi tổng hợp và 

hệ thống hóa lại những kiến thức đã học, đồng thời kết hợp với thực tế để nâng cao kiến 

thức chuyên môn. Qua hai tháng thực tập, tôi đã được mở rộng tầm nhìn và tiếp thu rất 

nhiều kiến thức thực tế. Từ đó tôi nhận thấy, việc cọ sát thực tế là vô cùng quan trọng – 

nó giúp sinh viên xây dựng nền tảng lý thuyết được học ở trường vững chắc hơn. 

Trong quá trình thực tập, tuy còn bỡ ngỡ thiếu kinh nghiệm tôi đã gặp rất nhiều 

khó khăn. Tuy nhiên, nhờ sự tận tâm chỉ bảo của các anh chị trong công ty đã hướng 

dẫn tôi về cách thức hoạt động của công ty, quy trình làm việc, tập làm công việc cần 

thiết…đó là những kinh nghiệm quý báo cho tôi trong thời gian thực tập cũng như công 

việc mà tôi hướng đến trong tương lai. 

Tôi xin chân thành gửi lời cám ơn đến Quý Thầy/Cô khoa Du Lịch trường Đại 

Học Nam Cần Thơ, đã tận tình giảng dạy, truyền đạt cho tôi những kiến thức chuyên 

sâu về chuyên ngành rất bổ ích Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành. Tôi xin chân thành 

cảm ơn ban giám đốc khu nghỉ dưỡng cao cấp Azerai đã cho phép và tạo điều kiện thuận 

lợi cho tôi được thực tập và làm việc tại nhà hàng The Cafe. Tôi  xin gửi lời cảm ơn đến 

chị Dung và các anh chị nhân viên trong bộ phận nhà hàng  đã nhiệt tình giúp đỡ tôi 

trong suốt thời gian thực tập.Đặc biệt tôi xin gửi lời cám ơn sâu sắc đến Thầy Lê Khánh 

An, cũng như kinh nghiệm nghiên cứu khoa học để tôi hoàn thành tiểu luận “Phân tích 

chất lượng phục vụ và biện pháp nâng cao chất lượng phục vụ tại nhà hàng The Cafe” 

Cuối lời, tôi xin kính chúc Quý Lãnh đạo Nhà trường, Quý thầy cô thật nhiều sức 

khỏe. 

Tôi xin chân thành cảm ơn. 

Cần Thơ, ngày …. Tháng…năm 2022 
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