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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
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1. Y kién caa giang vién hwéng din:

Can Tho, ngay....... thang........ nam 2022
Giang Vién Huong Dan

Th.s Lé Khanh An
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LOI CAM ON

Thoi gian thyc tdp ngan ngui cling da két thic ciing 1a co hoi cho toi tong hop va
hé théng hoéa lai nhirng kién thic di hoc, ddng thoi két hop voi thuc té dé nang cao kién
thirc chuyén mén. Qua hai thang thuc tap, t6i dd dugc mé rong tam nhin va tiép thu rat
nhiéu kién thire thyuc té. Tir d6 t6i nhan théy, viéc co sat thuc té 1a vo cung quan trong —
n6 gitp sinh vién xay dung nén tang Iy thuyét dugc hoc & truong virng chic hon.

Trong qua trinh thyc tip, tuy con bd ngd thiéu kinh nghiém tdi da gip rat nhiéu
khé khan. Tuy nhién, nho sy tan tdm chi bdo cua cac anh chi trong cong ty da hudng
dan ti vé& cach thirc hoat dong ctia cong ty, quy trinh 1am viéc, tdp 1am cong viéc can
thiét...do 1a nhitng kinh nghiém quy bao cho t6i trong thdi gian thuc tap ciing nhu cong
viéc ma toi huéng dén trong tuong lai.

T6i xin chan thanh gui 10i cdm on dén Quy Thay/C6 Khoa Du Lich truong Dai
Hoc Nam Can Tho, di tan tinh giang day, truyén dat cho t61 nhiing kién thtrc chuyén
sdu vé chuyén nganh rat bo ich Quan tri dich vu du lich va 1i hanh. Ti Xin chan thanh
cam on ban giam déc khu nghi dudng cao cip Azerai da cho phép va tao diéu kién thuan
loi cho tdi dugc thuce tp va lam viée tai nha hang The Cafe. T6i xin guri 101 cam on dén
chi Dung va cac anh chi nhan vién trong by phan nha hang da nhiét tinh giap do toi
trong sudt thoi gian thuc tap.Dic biét toi xin giri 101 cAm on siu sic dén Thay Lé Khanh
An, ciing nhu kinh nghiém nghién ciru khoa hoc dé t6i hoan thanh tiéu luan “Phan tich
chat luong phuc vu va bién phap nang cao chat lugng phuc vu tai nha hang The Cafe”

Cubi 10i, t6i xin kinh chtic Quy Lanh dao Nha trudng, Quy thay c6 that nhiéu sirc
khoe.

T61 xin chan thanh cam on.

Can Tho, ngay .... Thang...nam 2022

Nguoi thue hién

Tran Thi Kim Ngan



TRANG CAM KET

T6i xin cam két bao cdo thyc tap tét nghiép nay duoc hoan thanh dua trén cac két
qua nghién ctru cua tac gia va két qua nghién ctru ndy chua dugce dung cho bat cir hoat

dong nghién ctru cung cap nao khac.

Can Tho, ngay ... thang ... nam 2022

Tac gia

Tran Thi Kim Ngan
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