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LỜI CẢM TẠ 

Trước tiên với tình cảm sâu sắc và chân thành nhất, cho phép em được bày tỏ 

lòng biết ơn đến Trường đại học Nam Cần Thơ đã tạo điều kiện học tập và nghiên 

cứu đề tài này. Em muốn gởi lời cảm ơn đến toàn bộ quý thầy cô của Khoa du lịch 

và quản trị nhà hàng khách sạn, trường Đại học Nam Cần Thơ, những người có vai 

trò rất lớn trong suốt quá trình em theo học tại trường. 

Không thể không nhắc tới sự chỉ đạo của Ban lãnh đạo Công ty Cổ Phần 

Thương Mại Dịch Vụ - Vận Tải và Du Lịch Đại Việt nhờ có sự giúp đỡ nhiệt tình 

của các anh chị ở các phòng ban, đã tạo điều kiện thuận lợi nhất cho tôi trong suốt 

thời gian thực tập. 

Đặc biệt, em xin gởi đến cô Nguyễn Thị Chiểu – người đã tận tình hướng dẫn, 

giúp đỡ em hoàn thành đề tài báo cáo thực tập này lời cảm ơn sâu sắc nhất. 

Với điều kiện thời gian cũng như kinh nghiệm còn hạn chế của một học viên, 

bài báo cáo này không thể tránh được những thiếu sót. Em rất mong nhận được sự 

chỉ bảo, đóng góp ý kiến của các quý thầy cô để em có điều kiện bổ sung, nâng cao 

ý thức của mình, phục vụ tốt hơn công tác thực tế sau này. 

Cần Thơ, ngày 1 tháng 6 năm 2022 

Người thực hiện 

 

 

Phan Thị Thu Huyền 
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TRANG CAM KẾT 

Tôi xin cam kết khóa luận này được hoàn thành dựa trên các kết quả nghiên 

cứu của tôi và các kết quả nghiên cứu này chưa được dùng cho bất cứ khóa luận 

cùng cấp nào khác. 

Cần Thơ, ngày 1 tháng 6 năm 2022 

Người thực hiện 
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               XÁC NHẬN CỦA GVHD 



 

iv 
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