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cho các buổi sáng, trưa, 

tối trong ngày theo yêu 

cầu của khách  

Ms Thư 

Ms Đào 

Mr Nhựt 

Mức độ 

hoàng 

thành 70% 

Tuần 2 (11/4-

17/4) 

Lễ Tân Nhận booking từ khách  

Trả lời booking từ khách 

đặt phòng  

Nhận đặt đồ ăn khách sử 

dụng dịch vụ phòng và 

khách giãn lai 

Bán vé tham quan 

Báo cáo tiến độ làm việc 

và bàn giao công việc 

cho ca sau 

 

 

Ms Thư 

Ms Đào 

Mr Nhựt 

Mức độ 

hoàng 

thành 70% 

Tuần 3 (18/4-

24/4) 

Lễ Tân Nhận booking từ khách  

Trả lời booking từ khách 

đặt phòng  

Nhận đặt đồ ăn khách sử 

dụng dịch vụ phòng và 

khách giãn lai 

Bán vé tham quan 

Ms Thư 

Ms Đào 

Mr Nhựt 

Mức độ 

hoàng 

thành 80% 



 

ii 

 

Báo cáo tiến độ làm việc 

và bàn giao công việc 

cho ca sau 

Khai báo lưu trú  

 

Tuần 4 (25/4-

1/5) 

Lễ tân Nhận booking từ khách  

Trả lời booking từ khách 

đặt phòng  

Nhận đặt đồ ăn khách sử 

dụng dịch vụ phòng và 

khách giãn lai 

Bán vé tham quan 

Báo cáo tiến độ làm việc 

và bàn giao công việc 

cho ca sau 

Khai báo lưu trú  

Ms Thư 

Ms Đào 

Mr Nhựt 

Mức độ 

hoàng 

thành 90% 

Tuần 5    (2/5 

– 8/5) 

Buồng Phòng  Học cách dọn dẹp buồng 

phòng: 

-Setup vật dụng sinh 

hoạt cho khách khăn 

tắm, khăn mặt, dép, dầu 

gội, bàn chải, lược, kem 

đánh răng, cà phê, 

đường, muỗng, dù, nước 

suối cho khách . 

-Setup giường ngủ trải ra 

giường, trải miếng 

Duvet, vô áo gối. 

- Dọn dẹp để đón khách  

Mr Bảo 

Mr Tấn 

Mrs Lý 

Mức độ 

hoàng 

thành 80% 

Tuần 6    (9/5 

– 15/5) 

Nhà Hàng Học cách dọn dẹp chuẩn 

sảnh để khách dùng bữa 

Học cách chuẩn bị bày 

trí setup bàn ăn 

Kiểm tra đồ uống  

Học cách pha chế dồ 

uống 

Học cách setup trình bày 

món ăn cho khách 

Nhận thông tin chuẩn bị 

bàn cho khách ăn chiều 

tối 

Ms Dung  

Mr Hiếu 

Mr Quốc 

Mức độ 

hoàng 

thành 80% 



 

iii 

 

Nhận thông tin setup ăn 

buffet sáng cho khách 

phòng 

 

Tuần 7    (16/5 

– 22/5) 

Nhà Hàng Học cách dọn dẹp chuẩn 

sảnh để khách dùng bữa 

Học cách chuẩn bị bày 

trí setup bàn ăn 

Kiểm tra đồ uống  

Học cách pha chế dồ 

uống 

Học cách setup trình bày 

món ăn cho khách 

Nhận thông tin chuẩn bị 

bàn cho khách ăn chiều 

tối 

Nhận thông tin setup ăn 

buffet sáng cho khách 

phòng 

 

Ms Dung  

Mr Hiếu 

Mr Quốc 

Mức độ 

hoàng 

thành 90% 

Tuần 8    (23/5 – 

29/5) 

Nhà Hàng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Học cách dọn dẹp chuẩn 

sảnh để khách dùng bữa 

Học cách chuẩn bị bày 

trí setup bàn ăn 

Kiểm tra đồ uống  

Học cách pha chế dồ 

uống 

Học cách setup trình bày 

món ăn cho khách 

Nhận thông tin chuẩn bị 

bàn cho khách ăn chiều 

tối 

Nhận thông tin setup ăn 

buffet sáng cho khách 

phòng 

 

Ms Dung  

Mr Hiếu 
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LỜI CẢM TẠ 

Đầu tiên, em xin gửi lời cảm ơn chân thành đến Trường Đại học Nam Cần Thơ và Resort 

Hieu’s Cottage đã giúp em hoàn thành đề tài nghiên cứu - Cô Lê Nhựt Pil đã hỗ trợ và truyền 

đạt những kiến thức quý báu cho em trong suốt thời gian làm đề tài nghiên cứu vừa qua. Trong 

thời gian tham gia thực tập tại Hieu’s Cottage em đã học hỏi thêm nhiều kiến thức cho mình 

thông qua hướng dẫn công việc của Các anh chị tại Hieu’s Cottage để đạt hiệu quả hơn trong 

công việc nghiên cứu. Đây chắc chắn sẽ là những kiến thức quý báu, để em có thể làm tốt công 

việc sau này. 

Bài nghiên cứu này như giúp em có thể học hỏi nhiều hơn về những công việc mà các bộ phận 

khác nhau đảm nhiệm, em cũng học hỏi được nhiều cách giải quyết công việc và trình bày vấn 

đề nghiên cứu. Mặc dù em đã cố gắng hết sức nhưng chắc chắn bài nghiên cứu này có thể 

không tránh khỏi những thiếu sót và nhiều chỗ còn chưa chính xác, kính mong cô xem xét và 

góp ý để bài nghiên của em được hoàn thiện hơn.  

Em xin chân thành cảm ơn! 

 

 

Cần Thơ, ngày ….. tháng ….. năm …..  

                  Sinh viên thực hiện  

HIỂN 

Nguyễn Trọng Hiển 
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 TRANG CAM KẾT 

 

Tôi xin cam kết tiểu luận này được hoàn thành dựa trên các kết quả nghiên cứu của tôi 

trong khuôn khổ của đề tài Nâng cao chất lượng dịch vụ buồng phòng tại resort Tên dự 

án nâng cao chất lượng dịch vụ buồng phòng tại resort Hieu’s cottage Dự án có quyền sử 

dụng kết quả của khóa luận này để phục vụ cho dự án.   

Cần Thơ, ngày ….. tháng 06 năm 2022 

                  Người thực hiện  

                                              HIỂN 

                                                                                   Nguyễn Trọng Hiển  
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…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………… 

Cần Thơ, ngày ….. tháng ….. năm …..  

                                                                                          Quản lý đơn vị 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN 

Đề tài: “ Nâng cao chất lượng dịch vụ buồng phòng tại Hieu’s Cottage” 

Do sinh viên: Nguyễn Trọng Hiển thực hiện 
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………………………………………………………………… 

Cần Thơ, ngày ….. tháng 06 năm 2022 

                  Xác nhận của giảng viên 
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