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LỜI CẢM TẠ 

Em xin cảm ơn Ban Giám Hiệu trường Đại Học Nam Cần Thơ và Ban Giám 

Đốc nhà hàng Ninh Kiều Riverside đã tạo điều kiện thuận lợi cho em hoàn thành thực 

tập.   

Em xin chân thành cảm ơn Ths. Ngô Thanh Phương đã nhiệt tình hướng dẫn và 

góp ý cho khóa luận tốt nghiệp của em.   

Em xin gửi lời cảm ơn đến các anh chị quản lý và nhân viên nhà hàng Ninh Kiều 

Riverside, các anh chị nhân viên bộ phận bàn và bar các phòng khác đã nhiệt tình 

hưởng dẫn và giúp đỡ em trong suốt thời gian thực tập tại nhà hàng. Em vô cùng trân 

trọng khoảng thời gian thực tập tại nhà hàng Ninh Kiều Riverside vì quý nhà hàng đã 

tạo điều kiện cho em có những trải nghiệm thú vị về công việc thực tế của một nhân 

viên phục vụ bàn để tôi có đầy đủ ý kiến  thực hiện khóa tốt nghiệp. Các anh chị quản 

lý và nhân viên chính thức của nhà hàng Ninh Kiều Riverside dù rất bận rộn nhưng 

đã có nhiều thời gian quan tâm, hướng dẫn và động viên em trong công việc.  Sự 

nhiệt tình và ân cần đó không chỉ giúp em cố gắng kiến thức vững vàng hơn mà còn 

giúp tôi cảm nhận được văn hóa của nhà hàng Ninh Kiều Riverrside một môi trường 

sang trọng với các mối quan hệ gắn bó chặt chẽ với nhau. Thời gian thực hiện tại quý 

nhà hàng mang đến cho em cơ hội vận dụng các kiến thức đã được truyền đạt trên 

ghế nhà trường nhằm mục đích hiểu biết sâu sắc hơn về ngành nghề mình đã chọn, 

hoàn thành bản báo cáo Thực tập và tốt nghiệp khóa.   

  Cuối cùng, em xin chân thành cảm ơn gia đình, bạn bè đã hết lòng và nhà trưởng 

đã hỗ trợ em trong suốt thời gian qua. 

Cần Thơ, ngày   tháng   năm 2022  

Người thực hiện 

 

Võ Thị Ngọc Hân 
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TRANG CAM KẾT 

 “ Em xin cam đoan đề tài: “Nâng Cao Chất Lượng Phục Vụ Tại Nhà Hàng Ninh 

Kiều Riverside” là một bài tìm hiểu độc lập dưới sự hướng dẫn của giáo viên hướng 

dẫn: Ths - Ngô Thanh Phương. Ngoài ra em có tìm hiểu một vài thông tin trên mạng 

Internet và sách vở. Đề tài, nội dung tiểu luận là sản phẩm mà em đã nỗ lực tìm hiểu, 

học hỏi và trực tiếp trải nghiệm trong quá trình thực tập. Các số liệu, kết quả trình 

bày trong báo cáo là hoàn toàn trung thực, em xin chịu hoàn toàn trách nhiệm, kỷ luật 

của bộ môn và nhà trường đề ra nếu như có vấn đề xảy ra.”  

Cần Thơ, ngày   tháng   năm 2022  

Người thực hiện 

 

 

Võ Thị Ngọc Hân 
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