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LOI CAM TA

Em xin cam on Ban Giam Hi€u truong Dai Hoc Nam Can Tho va Ban Giam
boc nha hang Ninh Kiéu Riverside da tao diéu kién thuan lgi cho em hoan thanh thuc
tap.

Em xin chan thanh cam on Ths. Ngé Thanh Phuong da nhiét tinh huéng dan va
gop y cho khoa luan tot nghiép caa em.

Em xin giri 101 cam on dén c&c anh chi quan 1y va nhan vién nha hang Ninh Kiéu
Riverside, cac anh chi nhan vién bo phan ban va bar cac phong khac da nhiét tinh
huong dan va giup d& em trong sudt thoi gian thuc tap tai nha hang. Em vo cling tran
trong khoang thoi gian thyc tap tai nha hang Ninh Kiéu Riverside vi quy nha hang da
tao diéu kién cho em c6 nhitng trai nghiém thi vi vé céng viéc thuc té cua mot nhan
vién phuc vy ban dé t6i co day du y kién thyc hién khoa tét nghiép. Cac anh chi quan
ly va nhan vién chinh thic ciia nha hang Ninh Kiéu Riverside du rat ban ron nhung
d3 c6 nhiéu thoi gian quan tim, huéng dan va dong vién em trong cdng viéc. Su
nhiét tinh va an can d6 khéng chi gitp em ¢b gang kién thic vitng vang hon ma con
gitp t6i cam nhén dugc van hoa cua nha hang Ninh Kiéu Riverrside mot moi trudng
sang trong véi cac mdi quan hé gan bo chit ché véi nhau. Thai gian thyc hién tai quy
nha hang mang dén cho em co hoi van dung cac kién thirc da dugc truyén dat trén
ghé nha truong nham muc dich hiéu biét sdu sic hon vé nganh nghé minh da chon,
hoan thanh ban bao céo Thuc tap va tét nghiép khoa.

Cubi cling, em xin chan thanh cam on gia dinh, ban bé da hét long va nha truong
da ho trg em trong suot thai gian qua.

Can Tho, ngay thang ndm 2022

Nguwoi thuc hién

V0 Thi Ngoc Han



TRANG CAM KET

“ Em xin cam doan dé tai: “Nang Cao Chat Luong Phuc Vu Tai Nha Hang Ninh
Kiéu Riverside” 1a mot bai tim hiéu doc lap duéi sy huéng dan cua gido vién hudng
dan: Ths - Ngo Thanh Phuong. Ngoai ra em ¢é tim hiéu mot vai théng tin trén mang
Internet va sach vo. Dé tai, noi dung tiéu luan 12 san pham ma em da nd lec tim hiéu,
hoc hoi va truc tiép trai nghiém trong qua trinh thuc tap. Cac sé liu, két qua trinh
bay trong bao cao la hoan toan trung thuc, em xin chiu hoan toan trach nhiém, ky luat
cta bo moén va nha truong dé ra néu nhu 6 van dé xay ra.”

Can Tho, ngay thang ndm 2022

Nguoi thuc hién

V0 Thi Ngoc Héan



NHAN XET CUA CO QUAN THUC TAP

Can Tho, ngdy thang nam 2022
GIAM DOC
(Ky,ghi r0 ho tén)



NHAN XET CUA NGUOI HUONG DAN

- Nguoi huéng dan khoa hoc: Thac si Ng6 Thanh Phuong

- bon vi:

Vé hinh thirc:

Can Tho, ngdy thang niam 2022
Ngudi huéng dan

(Ky va ghi ho tén)
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Ngay......thang..... nam 2022
Giam khao 1
(Ky va ghi ho tén)



NHAN XET CUA GIAM KHAO 2

- Hoc ham, hoc vi, HO VA BN .....ccooiiiiiciee e

Ngay......thang..... nam 2022
Giam khao 2
(Ky va ghi ho tén)
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