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............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
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XÁC NHẬN CỦA GIÁM KHẢO 
 

  



v 

MỤC LỤC 

LỜI CẢM ƠN ............................................................................................................ i 

LỜI CAM KẾT ........................................................................................................ ii 

NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN ................................................ iii 

MỤC LỤC .................................................................................................................. v 

DANH SÁCH BẢNG .............................................................................................. ix 

DANH SÁCH HÌNH ................................................................................................. x 

DANH MỤC TỪ TIẾNG ANH .............................................................................. xi 

DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT ................................................................................. xii 

CHƯƠNG 1: MỞ ĐẦU ............................................................................................. 1 

1.1 LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI .................................................................................... 1 

1.2 TÍNH CẤP THIẾT CỦA ĐỀ TÀI .................................................................... 1 

1.3 Ý NGHĨA KHOA HỌC VÀ THỰC TIỂN ....................................................... 2 

1.4 MỤC TIÊU NGHIÊN CỨU.............................................................................. 2 

1.5 ĐỐI TƯỢNG VÀ PHẠM VI NGHIÊN CỨU .................................................. 2 

1.6 PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU ..................................................................... 3 

CHƯƠNG 2: CƠ SỞ LÝ LUẬN .............................................................................. 4 

2.1 MARKETING LÀ GÌ? ..................................................................................... 4 

2.1.1 SEO ............................................................................................................ 5 

2.1.2 Blog Marketing .......................................................................................... 5 

2.3.3 Social Media Marketing ............................................................................. 5 

2.3.4 Print Marketing .......................................................................................... 5 

2.3.5 Search Engine Marketing (SEM) ............................................................... 6 

2.3.6 Video Marketing ........................................................................................ 6 

2.2 KHÁI NIỆM CHIẾN LƯỢC MARKETING ................................................... 6 

2.3 CÁC BƯỚC XÂY DƯỢNG KẾ HOẠCH MARKETING .............................. 7 

2.3.1 Hiểu rõ sản phẩm mới ................................................................................ 8 

2.3.2 Xác định đối tượng khách hàng ................................................................. 8 

2.3.3 Phân tích đối thủ cạnh tranh ....................................................................... 9 



vi 

2.3.4 Xác định mục tiêu cụ thể ............................................................................ 9 

2.3.5 Quyết định công cụ Marketing ................................................................. 10 

2.3.6 Xác định ngân sách cho Marketing .......................................................... 10 

2.3.7 Triển khai kế hoạch Marketing ................................................................ 11 

2.4 Ý NGHĨA CỦA MARKETING ĐỐI VỚI SỰ PHÁT TRIỂN CỦA DOANH 

NGHIỆP ................................................................................................................ 11 

2.4.1 Marketing cung cấp thông tin cho khách hàng ........................................ 11 

2.4.2 Cân bằng lợi thế cạnh tranh của doanh nghiệp nhỏ với doanh nghiệp lớn

 ........................................................................................................................... 12 

2.4.3 Marketing giúp doanh nghiệp duy trì mối quan hệ với khách hàng ........ 12 

2.4.4 Marketing giúp tương tác với khách hàng mọi lúc mọi nơi ..................... 13 

2.4.5 Marketing giúp bán hàng ......................................................................... 13 

2.4.6 Marketing giúp doanh nghiệp phát triển .................................................. 13 

CHƯƠNG 3: TỔNG QUAN VỀ CÔNG TY DU LỊCH ĐẠI VIỆT ................... 15 

3.1 GIỚI THIỆU CHUNG .................................................................................... 15 

3.2 LỊCH SỬ HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN .................................................. 17 

3.2.1 Chức năng và phạm vi hoạt động ............................................................. 17 

3.2.2 Dịch vụ ..................................................................................................... 17 

3.3.1 Sơ đồ tổ chức ............................................................................................ 18 

3.3.2 Nhiệm vụ các phòng ban .......................................................................... 19 

3.3.2.1 Ban giám đốc..................................................................................... 19 

3.3.2.2 Phó giám đốc ..................................................................................... 19 

3.3.2.3 Phòng kế toán .................................................................................... 19 

3.3.2.4 Bộ phận điều hành ............................................................................. 20 

3.3.2.5 Thiết kế tour ...................................................................................... 20 

3.3.2.6 Sale Tour ........................................................................................... 20 

3.3.2.7 Hướng dẫn viên ................................................................................. 21 

3.4 THỰC TRẠNG NĂNG LỰC ĐÁP ỨNG CỦA CÔNG TY .......................... 21 

3.4.1 Điểm mạnh ............................................................................................... 21 

3.4.2 Điểm yếu .................................................................................................. 22 



vii 

3.5 ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN ....................................................................... 22 

CHƯƠNG 4: CHIẾN LƯỢC MARKETING CHO CÔNG TY DU LỊCH ĐẠI 

VIỆT THỜI KỲ HẬU COVID .............................................................................. 23 

4.1 PHÂN TÍCH CHIẾN LƯỢC MARKETING 4P CỦA CÔNG TY DU LỊCH 

ĐẠI VIỆT .............................................................................................................. 23 

4.1.1 Chiến lược sản phẩm (Product) ................................................................ 23 

4.1.1.1 Du lịch miền Tây- Chương trình tour Cần Thơ ................................ 24 

4.1.1.2 Du lịch biển đảo- Chương trình tour Phú Quốc ................................ 26 

4.1.1.3 Du lịch tham quan, nghĩ dưỡng phổ biến- Chương trình tour Đà Lạt

 ....................................................................................................................... 30 

4.1.2 Chiến lược giá (Price) .............................................................................. 35 

4.1.3 Chiến lược phân phối (Place) ................................................................... 35 

4.1.4. Chiến lược tiếp thị, quảng bá, xúc tiến (Promotion) ............................... 36 

4.2 ĐÁNH GIÁ THỰC TRẠNG CÔNG TÁC MARKETING TẠI CÔNG TY 

DU LỊCH ĐẠI VIỆT ............................................................................................ 36 

4.2.1 Ưu điểm .................................................................................................... 36 

4.2.1.1 Sản phẩm đa dạng ............................................................................. 36 

4.2.1.2 Phù hợp với nhiều đối tượng khách .................................................. 37 

4.2.1.3 Có nhiều mối quan hệ thân thiết với khách hàng .............................. 43 

4.2.2 Hạn chế ..................................................................................................... 44 

4.2.2.1 Chưa có bộ phận chuyên marketing .................................................. 44 

4.2.2.2 Chưa tận dụng hết sức mạnh của mạng xã hội ................................. 44 

4.4.2.3 Chưa có trang web riêng ................................................................... 44 

4.2.2.4 Chưa lấn sang được thị trường du lịch nước ngoài ........................... 44 

4.3 ĐỀ RA CÁC CHIẾN LƯỢC MARKETING HIỆU QUẢ CHO DOANH 

NGHIỆP ................................................................................................................ 44 

4.3.1 Phân loại chiến lược marketing ................................................................ 44 

4.3.1.1 Vì sao phải phân loại các chiến lược marketing ............................... 44 

4.3.1.2 Các chiến lược marketing phổ biến .................................................. 45 

4.3.2 Các chiến lược marketing phù hợp để phát triển công ty du lịch đại việt49 



viii 

4.3.2.1 Chiến lược tiếp thị khách hàng thân thiết ............................................. 50 

4.3.2.2 Chiến lược marketing nội dung ............................................................. 50 

4.3.2.3 Chiến lược marketing chức năng 4P ..................................................... 52 

4.4 ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ VÀ ĐỊNH HƯỚNG 

PHÁT TRIỂN CHIẾN LƯỢC MARKETING ..................................................... 52 

4.4.1 Phân tích ma trận SWOT ......................................................................... 52 

4.4.2. Phân tích thị trường và tình hình thực tế ................................................. 53 

4.4.3 Hiểu rõ từng chiến lược để lựa chọn phù hợp .......................................... 53 

4.4.4 Có slogan cho từng sản phẩm, chiến dịch ................................................ 54 

4.4.5 Chú trọng marketing online, ứng dụng công nghệ AI vào marketing ..... 54 

4.4.6 Làm bạn và giữ liên lạc với khác hàng .................................................... 58 

4.4.7 Tiếp tục phát huy nhưng chiến lược hiệu quả hiện tại và loại bỏ những 

chiến lược không phù hợp ................................................................................. 58 

CHƯƠNG 5 KẾT QUẢ, KIẾN NGHỊ VÀ GIẢI PHÁP ..................................... 59 

5.1 KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG ............................................................................... 59 

5.1.1 Về doanh thu ............................................................................................ 59 

5.1.2 Về chi phí ................................................................................................. 60 

5.1.3 Về lợi nhuận ............................................................................................. 60 

5.2 KIẾN NGHỊ VÀ GIẢI PHÁP ......................................................................... 61 

TÀI LIỆU THAM KHẢO ...................................................................................... 62 

NHẬT KÝ THỰC TẬP .......................................................................................... 63 

 

  



ix 

DANH SÁCH BẢNG  

 

Bảng 5.1 Kết quả hoạt động kinh doanh của Công ty qua 3 năm…........................59



x 

DANH SÁCH HÌNH 

Hình 2.1 Bốn yếu tố tạo nên hỗn hợp marketing ........................................................ 7 

Hình 2.2 Bảy bước xây dựng kế hoạch marketing ...................................................... 7 

Hình 2.3 Xác định đối tượng khách hàng ................................................................... 8 

Hình 2.4 Kế hoạch marketing ..................................................................................... 9 

Hình 2.5 Xác định ngân sách cho Marketing ............................................................ 11 

Hình 3.1 Văn phòng giao dịch của Công Ty CP TMDV- Vận tải và Du lịch Đại Việt

 ................................................................................................................................... 15 

Hình 3.2 Logo của Công Ty CP TMDV- Vận tải và Du lịch Đại Việt .................... 15 

Hình 3.3 Cờ của Công Ty CP TMDV- Vận tải và Du lịch Đại Việt ........................ 16 

Hình 3.4 Áo đồng phục của  Công Ty CP TMDV- Vận tải và Du lịch Đại Việt ..... 16 

Hình 3.5 Cơ cấu tổ chức Công ty CP TM DV-Vận Tải & Du Lịch Đại Việt ........... 18 

Hình 3.6 Đội ngủ nhân viên Công Ty CP TMDV- Vận tải và Du lịch Đại Việt ...... 21 

Hình 4.1 Chiến lược marketing ................................................................................. 23 

Hình 4.2 Lịch trình các tour tuyến của Daivietravel ................................................. 24 

Hình 4.3 Fanpage Công ty CP TMDV- Vận tải và Du lịch Đại Việt ....................... 43 

Hình 4.4 Chiến lược marketing phân khúc ............................................................... 45 

Hình 4.5 Chiến lược marketing chức năng (Ảnh minh họa) ..................................... 46 

Hình 4.6 Chiến lược mareting nội dung (Ảnh minh họa) ......................................... 48 

 Hình 4.7 Phân tích ma trận SWOT .......................................................................... 53 

Hình 4.8 Marketing Online và ứng dụng công nghệ AI ........................................... 55 

Hình 4.9 Social media 4.0 ......................................................................................... 56 

Hình 4.10 Công nghệ 4.0 tiếp cận cuộc sống ............................................................ 58 

  



xi 

DANH MỤC TỪ TIẾNG ANH  

 

Marketing: 

Sale: 

Logic: 

Search engine optimization: 

Marketer: 

Booking: 

Website: 

Social media: 

Viral: 

Search engine: 

Index: 

Online: 

Product: 

Price: 

Cost-based pricing: 

Customer-based pricing: 

Competitor-based pricing: 

Place: 

Promotion: 

Hot blogger: 

Loyalty: 

Infographic: 

 

Tiếp thị 

Bán hàng 

Hợp lý 

Tối ưu hóa công cụ tìm kiếm 

Nhà tiếp thị 

Đặt phòng 

Trang mạng 

Mạng xã hội 

Lan tỏa 

Công cụ tìm kiếm 

Mục lục 

Trực tuyến 

Sản phẩm 

Giá cả 

Giá dựa vào chi phí 

Giá dựa vào khách hàng 

Giá dựa vào đối thủ cạnh tranh 

Phân phối 

Quảng bá 

Người viết blog nổi tiếng 

Lòng trung thành 

Đồ họa thông tin 

  



xii 

DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT 

 

 

GVHD: 

SEO : 

TPCT: 

CP: 

TMDV: 

CMT8: 

P101: 

KCN : 

HDV: 

SWOT: 

AI: 

Giáo viên hướng dẫn 

Search Engine Optimization 

Thành phố Cần Thơ 

Cổ phần 

Thương mại dịch vụ 

Cách mạng tháng tám 

Phòng 101 

Khu công nghiệp 

Hướng dẫn viên 

Strength- Weakness- Oppoturnity- Threatness 

Atificial Intelligence 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


