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TÓM TẮT 

Mục tiêu của đề tài nghiên cứu là xác định Các nhân tố ảnh hưởng đến lòng trung 

thành của Cán bộ, Công chức trên địa bàn huyện Phong Điền, thành phố Cần Thơ, trên 

cơ sở đó đề xuất các hàm ý quản trị nhằm nâng cao lòng trung thành với tổ chức của 

Cán bộ, Công chức. Nghiên cứu được thực hiện với cỡ mẫu là 220 Cán bộ, Công chức 

tại huyện Phong Điền, thành phố Cần Thơ. Mô hình nghiên cứu được thực hiện gồm 

có 06 biến độc lập: Đào tạo và thăng tiến; Lương, thưởng và phúc lợi; Lãnh đạo, Đồng 

nghiệp; Môi trường làm việc và Sự hy sinh vì lợi ích công. Kết quả phân tích hồi quy 

tuyến tính đa biến, cho cho thấy cả 06 biến độc lập có ý nghĩa thống kê và có ảnh 

hưởng đến biến phụ thuộc lòng trung thành với tổ chức, 06 biến độc lập trong mô hình 

có thể giải thích được 61,9% sự biến thiên của biến phụ thuộc lòng trung thành. Đồng 

thời, xác định được mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đến lòng trung thành với tổ 

chức theo mức độ tác động giảm dần gồm: Đào tạo và thăng tiến; Đồng nghiệp; Môi 

trường làm việc; Sự hy sinh vì lợi ích công; Lương thưởng và phúc lợi; Lãnh đạo. Kết 

quả phân tích dữ liệu nghiên cứu bằng phương pháp (Independent samples T –test) và 

phân tích phương sai một yếu tố (One-way ANOVA) đã cho thấy không có sự khác 

biệt có ý nghĩa thống kê về mức độ lòng trung thành của Cán bộ, Công chức theo 

Trình độ học vấn, Thâm niên công tác và Thu nhập khác nhau. Tuy nhiên, có sự khác 

biệt về lòng trung thành của Cán bộ, Công chức theo Giới tính và Độ tuổi. Trên cơ sở 

nghiên cứu, tác giả đưa ra các hàm ý quản trị nhằm nâng cao lòng trung thành của Cán 

bộ, Công chức trong thời gian tới.  

Từ khóa: Cán bộ, Công chức, Lòng trung thành.  
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ABTRACT 

The objective of the research is to determine the factors affecting the loyalty of 

cadres and civil servants in Phong Dien district, Can Tho city, on that basis, propose 

managerial implications to improve high commitment to the organization of officials 

and civil servants. The study was conducted with a sample size of 220 officials and 

civil servants in Phong Dien district, Can Tho city. The research model is implemented 

including 06 independent variables: Training and promotion; Salary, bonus and 

benefits; Leaders, Colleagues; Working environment and Sacrifice for the public good.  

The results of multivariable linear regression analysis showed that all 06 independent 

variables have statistical significance and influence the dependent variable loyalty to 

the organization, 06 independent variables in the model can explain get 61.9% 

variation of the inconsistent conditional commitment. At the same time, the influence 

of factors on loyalty to the organization is determined according to the decreasing 

level of impact, including Training and promotion; Colleague; Work environment;  

Sacrifice for the public good; Salary and benefits; Leader. The results of analyzing 

research data by means (Independent samples T-test) and one-way analysis of variance 

(One-way ANOVA) have shown no statistically significant difference in the level of 

loyalty. Membership of Officials and Civil servants according to different educational 

qualifications, seniority and income. However, there are differences in the 

commitment of Cadres and Civil servants by gender and age. Based on the research, 

the author gives management implications to improve the loyalty of cadres and civil 

servants in the coming time.  

Keywords: Cadres, civil servants, loyalty. 
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