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LỜI CẢM TẠ 

Để hoàn thành khóa luận tốt nghiệp, tác giả xin gửi lời cảm ơn chân thành và 

sự tri ân sâu sắc đến các quý thầy cô của trường đại học Nam Cần Thơ, đặc biệt là 

thầy Nguyễn Du Hạ Long – phó Khoa Du Lịch và Quản trị Nhà hàng Khách sạn 

của trường đã hỗ trợ cũng như tạo mọi điều kiện thuận lợi cho tác giả được thực tập 

tại đơn vị doanh nghiệp.  

Tác giả xin được gửi lời cảm ơn chân thành đến với đơn vị doanh nghiệp công 

ty du lịch Vietravel đã tạo điều kiện để tác giả được tiếp xúc với môi trường mới, 

có thêm nền tảng kiến thức thực tế về nghề hướng dẫn viên, học hỏi cũng như trau 

dồi cho bản thân nhiều kỹ năng làm việc ở từng vị trí cụ thể. Cám ơn các anh chị ở 

từng phòng ban đã luôn giúp đỡ và hỗ trợ tác giả hoàn thành tốt công việc của mình, 

tận tâm chia sẻ cho tác giả nhiều nguồn kiến thức cũng như bài học quý báu. Sau 

cùng, tác giả xin gửi lời cảm ơn và sự tri ân sâu sắc đối với anh Trần Mạnh Khang 

và anh Võ Thành Tân đã luôn đồng hành và hỗ trợ tác giả cũng như các bạn thực 

tập sinh trong suốt quá trình thực tập tại công ty. 

Đồng thời tác giả cũng xin chân thành cám ơn cô Nguyễn Thị Chiểu đã nhiệt 

tình hướng dẫn tác giả hoàn thành tốt bài khóa luận bằng tất cả sự tận tâm và lòng 

nhiệt huyết của mình. 

Trong quá trình hoàn thành khóa luận tốt nghiệp, do kiến thức cũng như kinh 

nghiệm thực tế còn hạn chế nên bài báo cáo không thể tránh khỏi những thiếu sót, 

tác giả rất mong nhận được ý kiến đóng góp của thầy, cô để học hỏi được nhiều kỹ 

năng và kinh nghiệm. 

 xin chân thành cảm ơn! 
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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan đây là bài tiểu luận kết thúc học phần là do chính tôi thực 

hiện. Những số liệu và kết quả trong đề tài là trung thực. Ngoài ra, trong bài tiểu 

luận có sử dụng một số nguồn tài liệu tham khảo đã được trích dẫn nguồn và chú 

thích rõ ràng. Tôi xin hoàn toàn chịu trách nhiệm trước bộ môn, khoa và nhà trường 

về sự cam đoan này. 
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