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LỜI CẢM TẠ 

 Để hoàn thành được đề tài báo cáo tốt nghiệp, tác giả xin chân thành cảm ơn 

Khoa Du lịch và trường đại học Nam Cần Thơ đã tạo mọi điều kiện thuận lợi cho 

việc học tập, nghiên cứu và nhiệt tình giúp đỡ tác giả trong suốt quá trình làm báo 

cáo và học tập tại trường. 

 Đồng thời tác giả xin được bày tỏ lòng kính trọng và biết ơn sâu sắc đến giáo 

viên hướng dẫn Nguyễn Thanh Tú - người đã trực tiếp hướng dẫn tác giả trong quá 

trình làm báo cáo, bằng tất cả tận tâm và lòng nhiệt huyết của mình. 

 Cuối cùng tác giả xin gởi lời cảm ơn chân thành đến gia đình, người thân và bạn 

bè trong lớp DH18QTD02 đã luôn động viên, giúp đỡ tác giả. Đó là nguồn động lực 

rất lớn cho tác giả trong quá trình nghiên cứu và hoàn thiện bài tiểu luận của mình. 

 Xin chân thành cảm ơn ! 

Cần Thơ, ngày…tháng…năm 2022 

Tác giả 

NGUYỄN NGỌC HÂN 
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TRANG CAM KẾT 

 Tôi xin cam kết khóa luận này được hoàn thành dựa trên các kết quả nghiên cứu 

của tôi và các kết quả này chưa được dùng cho bất cứ khóa luận cùng cấp nào khác. 

Cần Thơ, ngày…tháng…năm 2022 

Tác giả 

NGUYỄN NGỌC HÂN 
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TCVN    : Tiêu chuẩn  Việt  Nam 

Cty TNHH MTV  : Công ty trách nhiệm hữu hạn một thành viên 

P.GĐ   : Phó giám đốc 

GĐ    : Giám đốc 

NH    : Nhà hàng 

KD    : Kinh doanh 

HC    : Hành chính 

KS    : Khách sạn 

T.T    : Tổ trưởng  

NV PV   : Nhân viên phục vụ 

VSCC   : Vệ sinh công cộng 

BP    : Bộ phận 

  


